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内容概要

　　《高等学校试用教材：质量管理学》依据2000版ISO 9000族标准，把贯标和基础质量管理相结合
，技术管理和法制管理相结合，传统管理和现代信息管理相结合，循序渐进地阐述了质量管理学的基
本原理，内容包括：质量管理概论、ISO 9000族标准与质量审核、完善质量管理体系、产品实现过程
质量职能、统计质量控制方法、质量成本管理、过程质量控制、抽样检查、质量信息管理。
　　《高等学校试用教材：质量管理学》可作为高等院校质量工程、工业工程、工商管理等专业的本
科生、研究生教材；也可作为质量管理体系内审员教材。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<质量管理学>>

书籍目录

第一章 质量管理概论第一节 质量基本概念一、标准的定义二、理解要点三、质量的地位和作用第二
节 质量管理基本概念一、标准的定义二、理解要点第三节 质量管理原则一、适应外部环境二、以人
为本三、科学方法四、持续改进第四节 质量管理体系基础一、质量管理体系的理论说明二、质量管理
体系要求与产品要求三、质量管理体系的方法四、过程方法五、统计技术的作用第五节 质量管理历史
发展一、质量检验阶段二、统计质量管理阶段三、全面质量管理阶段四、标准化质量管理阶段第六节 
质量监督一、基本概念二、质量监督的职能三、质量监督的方针和原则四、质量监督的主要类别五、
质量监督的作用六、产品质量监督的基本形式复习思考题第二章 ISO 9000族标准与质量审核第一节
ISO 9000族标准概述一、ISO 9000族标准的产生和发展二、2000版IS0 9000族标准的特点三、ISO9000族
标准和相关其他管理标准关系第二节 质量管理体系要求一、ISO 9001标准属性与应用二、质量管理体
系三、管理职责四、资源管理五、产品实现六、测量、分析和改进第三节 质量审核与认证一、基本概
念二、审核策划三、审核准备四、内部审核实施五、纠正措施跟踪六、质量认证复习思考题第三章 质
量管理体系第一节 完善质量管理体系要求和程序一、基本要求二、程序第二节 质量管理体系结构分
析一、层次分析法二、过程分析法三、三维结构模型法第三节 文件化质量管理体系设计一、文件设计
原则二、文件化质量管理体系总体结构三、完善体系文件的方法与程序复习思考题第四章 产品实现过
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章节摘录

　　2.实施建议　　（1）要确定需受控的记录的范围。
本标准指明要控制的记录有：管理评审记录，人员的教育、培训、技能和经历记录，提供产品实现过
程和产品满足要求的证据所需的记录，产品要求评审的结果和跟踪措施记录，有关产品要求的设计和
开发输入记录，内部审核记录，纠正措施结果的记录，预防措施结果的记录等。
　　组织为了确保有效地实施质量保证，以证实其过程、产品和质量管理体系的符合性和有效性，以
及为持续改进提供依据。
　　（2）记录控制程序应规定记录从收集至处置的全过程，形成一个工作体系。
　　（3）记录可以用不同的媒体。
如采用电子媒体。
纸质媒体也有多种形式，如工作日记、文件批示等。
要注意不同媒体的控制方法有所不同。
　　（4）组织要根据具体情况恰当地确定记录的保存期，既不能过长，也不能过短，保存期应符合
记录的实际使用价值，要考虑下列因素：合同的有效期和规定的保修期；产品保质期、有效期或寿命
期；法规要求的记录保存期和法定追诉期；设备报废；认证审核周期；组织的其他需要，如财务管理
的要求等。
　　（5）记录应妥善保存。
保密记录的保存和处置应有特殊的规定。
记录要防止非授权地调用、更换。
记录的标识、汇集、编目和归档，要确保可检索性，易查易找，快速调用。
　　（6）贮存于计算机系统数据库内的记录，应注意计算机应用软件的更新以及为调用记录所必需
的硬件和软件的可获得性，同时要规定各类记录调用的授权和设置防火墙，以及其他所需的信息安全
措施。
要注意，所复制的记录的备份也均应予以控制，无论是存人数据库的，还是单独的硬盘、磁带、磁盘
或光盘。
　　三、管理职责　　（一）管理承诺　　1.理解要点　　（1）最高管理者是指在最高管理层指导并
控制整个组织的一个人或一组人，他（们）在建立、实施和改进质量管理体系的过程中起着重要的领
导作用。
　　（2）最高管理者应就建立和改进质量管理体系做出必要的承诺。
　　①“顾客要求”以及“与产品质量有关的法律、法规要求”是建立质量管理体系的组织必须同时
满足的两项最根本的要求，对于产品质量和组织质量管理体系的成功运行，都是至关重要的。
为此，组织应在其内部向全体员工传达有关满足顾客要求和与产品质量有关的法律法规的要求，从而
提高全员的质量意识和主观能动性。
　　⋯⋯

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<质量管理学>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 5


