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内容概要

本书结合质量管理体系国际标准ISO 9000、ISO 9001、ISO 9004、ISO 19011和ISO/FDIS 10019以及国家有
关认证认可的法律法规，讲解了如何建立质量管理体系，如何开展认证咨询及咨询师应知应会的知识
。
全书共十三章，内容详实、全面，是从事认证咨询工作、考注册咨询师必备的学习教材。
　　本教程可作为质量管理体系认证咨询师培训教材，也可供其他从事种类管理体系认证咨询、质量
管理人员使用和参考。
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书籍目录

第一章　质量管理体系标准的产生、发展和现状　第一节　标准的产生与发展　第二节　实施标准的
意义　第三节　2000版标准的构成和特点　第四节　ISO 9001与其他管理体系标准的比较第二章
　GB/T 19000-2000标准综述　第一节　基本术语　第二节　八项质量管理原则　第三节　质量管理体
系基础第三章　GB/T 19001-2000标准的理解要点　第一节　概述　第二节　标准的应用范围　第三节
　引用标准、术语和定义　第四节　质量管理体系　第五节　管理职责　第六节　资源管理　第七节
　产品实现　第八节　测量、分析和改进第四章　GB/T 19004-2000dit ISO 9004：2000标准的理解与应
用　第一节　概述　第二节　质量管理体系　第三节　管理职责　第四节　资源管理　第五节　产品
实现　第六节　测量、分析和改进第五章　GB/T 19011-2003 idt ISO 19011：2002标准的应用　第一节
　ISO 19011标准基础　第二节　审核的术语和定义　第三节　审核原则　第四节　审核方案的管理　
第五节　审核活动的实施第六章　ISO/FDIS 10019《质量管理体系咨询师的选择及其使用其服务的指
南》标准介绍　第一节　标准的产生、作用和意义　第二节　标准的内容简介第七章　认证咨询的基
本知识　第一节　认证咨询的产生与作用　第二节　咨询的术语　第三节　咨询活动的流程第八章　
质量管理体系的建立　第一节　调研与诊断　第二节　分析与策划　第三节　培训　　第四节　文件
编写与发布的指导第九章　质量管理体系实施和保持　第一节　体系实施的指导　第二节　内部审核
的指导　第三节　管理评审的指导　第四节　纠正与改革措施的指导　第五节　质量管理体系认证指
导　第六节　持续改进控制程序（示例）第十章　质量管理体系的业绩改进　第一节　组织追求质量
管理体系的业绩改进的必要性　第二节　自我评定指南　第三节　卓越绩效评价准则　第四节　卓越
经营的方法——六西格管理　第五节　质量管理体系业绩改进的过程第十一章　咨询的方法　第一节
　信息收集和整理的原则　第二节　分析、诊断与策划　第三节　知识传授与指导　第四节　沟通与
推动　第五节　质量管理体系咨询案例第十二章　认证咨询师的要求　第一节　认证咨询师从业要求
　第二节　认证咨询师注册要求　第三节　认证咨询师注册程序第十三章　法律法规、标准及相关知
识　第一节　主要法律法规介绍　第二节　相关标准　第三节　认证和认可的有关规定　第四节　其
他知识参考文献
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章节摘录

　　（2）纠正措施（8.5.2）　　1）针对已发现的不合格或其他不期望发生的情况产生原因，采取纠
正措施，以防止问题再发生，是最基本的改进活动。
最高管理者应当确保将纠正措施作为一种改进的手段。
　　2）纠正措施的策划应当包括评价问题的重要性，即考虑问题对质量的影响程度，根据质量问题
的大小或重要程度，从运作成本、不合格成本、对业绩的影响以及可信性、安全性和顾客满意等方面
的潜在影响综合考虑，以决定采取何种纠正措施，从而获得最佳的改进效果。
　　3）为确保纠正措施的实施效果，组织应当吸收不同领域的人员参加纠正措施过程，采取纠正措
施的过程中相应的职责分工要明确。
　　4）组织需要对纠正措施的实施情况进行监视，要注意纠正措施实施过程的效率和有效性，以确
保实现预期目标。
　　5）在管理评审中应当考虑包含对纠正措施的评审。
特别是重大的或对体系业绩有重要影响的纠正措施。
例如，对财务产生重大影响的纠正措施或对顾客的满意程度具有重大影响的纠正措施，应当在管理评
审中评审决策。
　　6）组织应当确定纠正措施的信息来源，收集、分析信息从而确定需采取的纠正措施。
　　所确定的纠正措施应当注重消除不合格和缺陷产生的原因，从而避免其再发生。
　　标准列举的可供采取纠正措施的信息渠道。
可包括：顾客抱怨；不合格报告；内部审核报告；管理评审的输出；数据分析的输出；有关质量管理
体系记录；满意程度测量的输出；组织内人员；过程测量；自我评定结果。
　　7）确定不合格原因的方法有许多，包括由个人或委托纠正措施项目小组所做的分析。
　　组织应当根据所考虑问题的影响来权衡在纠正措施方面的投资。
　　8）为了评价纠正措施的需求，以确保不合格不再重复发生，组织应当考虑对指定执行纠正措施
项目的人员提供适当的培训。
这包括质量意识培训、改进方法的培训、专业技术培训等。
　　9）为了确定有效的纠正措施，适当时，应当将对不合格根本原因的分析纳入纠正措施过程。
原因分析本身就是一个提出假说和验证假说的过程。
因此，在确定和采取纠正措施前应通过试验来验证对不合格根本原因的分析结果。
这种情况可以减少由不适当的纠正措施造成的损失。
但应当根据纠正措施的复杂程度和涉及范围的大小，评价试验的价值。
　　⋯⋯
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