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内容概要

本书为“实战”2000版ISO 9001标准的系列书之一。
本书阐述了我国进出口企业质量管理概况、质量管理要点、现代质量管理在进出口企业中的应用等；
介绍了2000版ISO 9000族标准和我国试点企业贯彻ISO 9000标准的经验，并列出了进出口企业质量手册
、程序文件、作业文件和常用记录表格示例。
    本书供进出口企业管理人员、技术人员以及从事质量管理体系的认证、咨询和培训人员使用，也可
供相关专业的广大师生参考。
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