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内容概要

本书为2000版ISO 9000族标准八项质量管理原则应用丛书之一。
内容包括：ISO 9000族标准和八项质量管理原则；持续改进与质量管理体系要求；持续改进的实施要
点及实现方法；持续改进原则应用实例等。
    本书可供各类组织的领导干部、管理人员、标准化和质量工作者以及认证咨询人员使用。
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