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内容概要

本书以大统计学思想为指导，适度引入数理统计学的理论和方法，使推断统计与描述统计有机结合。
书中以大量案例为基础，深入浅出地论述了统计学的基本理论和方法，主要内容包括：统计数据的搜
集、整理与显示，总量指标与相对指标，数据的分布特征，抽样推断，相关分析与回归分析，列联分
析，时间数列分析，统计指数，统计综合分析及国民经济评价等。
书中还以举例说明的方式介绍了Excel软件在统计中的应用，对统计分析报告也进行了介绍。
    本书可作为高等院校本、专科经济管理类专业的教材及参考书，也可供从事统计工作的其他有关人
员学习参考。
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章节摘录

　　（二）问题的语言　　由于不同的措辞会对被调查者产生不同的影响，因而往往看起来差不多相
同的问题，会因用词不同，而使应答者做出不同的反应和回答。
故问题措辞必须小心，以免影响答案的准确性。
一般来说，在设计问题时应留意以下原则：　　（1）避免一般性问题。
如果问题的本来目的是在求取某种特定资料，但由于问题过于一般化，会使应答者所提供的答案资料
无多大意义。
　　如，某酒店想了解旅客对该酒店房租与服务是否满意，做以下询问：您对本酒店是否感到满意？
这样的问题，显然不够具体。
由于所需资料牵涉到房租与服务两个问题，故应分别询问：您对本酒店的房租是否满意？
您对本酒店的服务是否满意？
　　（2）问卷的语言要口语化，符合人们交谈的习惯，避免书面化和文人腔调。
　　（三）问题的选择及顺序　　通常问卷的头几个问题可采用开放式问题，旨在使应答者多多讲话
，多发表意见，使应答者感到十分自在，不受拘束，能充分发挥自己的见解。
当应答者话题多时，与调查者之间的陌生距离自然缩短。
不过要留意，最初安排的开放式问题必须较易回答，不可有高敏感性、困窘性问题。
否则一开始就被拒绝回答的话，以后的问题就难继续了。
因此，问题应是容易回答且具有趣味性，旨在提高应答者的兴趣，核心问题往往置于问卷中间部分，
分类性问题（如收入、职业、年龄）通常置于问卷之末。
　　问卷中的问题一般按下列规则顺序排列：　　（1）容易回答的问题放前面，较难回答的问题放
稍后，困窘性问题放后面，个人资料的事实性问题放卷尾。
　　（2）封闭式问题放前面，开放式问题放后面。
由于开放式问题往往需要时间来考虑答案和语言的组织，放在前面会引起应答者的厌烦情绪。
　　（3）要注意问题的逻辑顺序，按时间顺序、类别顺序等合理排列。
　　第四节次级信息数据的搜集　　次级信息数据也称为二手信息数据，是指因其他目的已经被收集
好了的资料。
与原始信息数据相比，二手信息数据收集起来更快更容易，所需的费用和时间也相对节约。
　　⋯⋯
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