
第一图书网, tushu007.com
<<秩序管理>>

图书基本信息

书名：<<秩序管理>>

13位ISBN编号：9787502625849

10位ISBN编号：7502625844

出版时间：2007-2

出版时间：中国计量

作者：河北北方管理咨询公司

页数：205

字数：233000

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<秩序管理>>

前言

　　时下，看企业管理界浪潮，每年都有新的流行趋势，每年都有新的流行关键词。
2004年，“平衡计分卡”、“执行力”风行；2005年，“思考力”、“竞争力”受宠；2006年，“博
弈论”、“全脑思维”又受到管理者的青睐。
似乎管理也在追逐时髦，但这正表现出了中国企业在面对未来多变、快变、巨变，且充满着危机的完
全市场竞争环境，每个企业都在千方百计寻找着自己的生存保障和发展空间。
同样，我们也在不断思考，不断实践，在未来复杂多变的国际经济环境下，什么样的企业组织是有生
命力的组织？
什么样的企业是员工的最佳工作场所？
什么样的团队是卓越的团队？
本书中，我们提出卓越的管理是建立一种连续动态的管理秩序，其终极目标是：打造活体组织、构建
和睦家庭、培育卓越团队。
这正好回答了以上三个问题。
卓越意味着长寿、长青、持续、创新。
秩序管理就是要打造一个生命力强、持续改进、持续增长、基业长青的活体组织。
首先，秩序管理是要把企业打造成一个有秩序、有生命的活体组织，实现适应共生。
秩序管理可以让组织顺应外界发展、抵御不利因素，是一种持续成长的力量。
“物竞天择，适者生存”，这一自然界的生存法则，对企业同样适用。
一个企业不论大小，不论强弱，如果能够打造成活体组织，能够适应不同的环境，就能够把握住机遇
，适应时势而生存，而且能够创造需求，在“山穷水尽”时也会开辟另一个新的天地。
没有任何一个企业能够永远保持强势，总会遇到危机或是低谷，在书中我们指出“强势背后必有隐忧
”，“任何一个成功的企业都在孕育着自己毁灭的种子”，但只有那些时刻保持危机意识，并具备及
早发现危机的科学预警机制，适应性和生命力极强的活体组织才能够安全渡过危机。
这就是活体组织的生存能力。
其次，秩序管理是要把企业构建成一个和睦、和谐、融洽的大家庭，实现幸福共享。
秩序管理追求卓越，追求管理简单，崇尚“道法自然”。
“道法自然”中“自然”代表客观规律，“道”代表规则、机制。
运用到企业管理当中，即要通过秩序管理在企业当中建立起适应市场和社会环境等的运行机制，从而
让企业形成一个有序的经营环境。
当企业的各项工作都受这种无形的秩序约束和指导，员工都能按照既定的规则、程序来办事，企业的
制度作用也就相对弱化了，即形成了“没有制度，约束在心”，管理也就化繁为简，达到了“无为而
治”的最高境界。
这样的工作场所使得员工间和谐、融洽，工作无比轻松、快乐，企业也由此变成了一个和睦的大家庭
。
人们常说：家和万事兴。
具备了“人和”优势的企业肯定会兴旺发达。
再次，秩序管理是要把企业培育成一个由优秀个体组成的卓越团队，实现合作共赢。
合作大于竞争，共享胜过独占。
在当今社会分工越来越细的大环境下，“只顾自己，不管他人”的独赢思想，越来越没有立足之地，
一个人的力量在组织中的作用越来越微小。
所以，在现代社会，我们的观念需要从独赢向共赢转变。
员工与员工之间、员工与企业之间、企业与企业之间都体现着多赢的关系。
企业只有在员工之间以及与股东、合作伙伴、客户之间形成平等、共赢、和谐、协同的合作文化，企
业才能在分工协作中生存并快速成长。
书中所述卓越团队不仅团队卓越，个体也要非常优秀。
培育卓越团队的过程也是培育优秀个体的过程，只有每个个体都非常优秀了，团队才能卓越。
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所以，在培育卓越团队的过程中，每个成员都要经历目标引导、纪律约束和高压推动的历练过程，使
个人素质、品质和心智模式都得到极大的提高，成为鹰一样的个人，然后组成雁一样的团队。
“鹰一样的个人”身体强健，战斗力强，具备独当一面的能力。
“雁一样的团队”团结协作，能够战胜更大的困难，实现更大的目标。
由鹰一样的个人组成的雁一样的团队在未来将是一支攻无不克、战无不胜的团队，能够产生1+1+
⋯+1>N的协同效应，实现我们“诚信服务，共享幸福”的崇高理想。
秩序管理的三个终极目标并不是互相孤立的，而是互相联系，相辅相成的。
活体组织是构建和睦家庭、打造卓越团队的理论基础；和睦家庭是活体组织的内在运行机制；卓越团
队是活体组织的外在表现形式。
它们共同构成了一个未来优秀组织的三个方面、三个特点。
追求卓越，成就未来。
面对未来复杂多变的生存环境，一个组织如果集秩序管理的三个特点于一身，则其一定是一个优秀的
组织，一定能够“以不变应万变”，一定能在未来经济大潮中自由地畅游。
然而，经营没有固定的模式，管理也没有固定的规则。
书中，我们所倡导的秩序管理不一定是最先进的，但一定是最有效的。
相信读完此书，大家一定会有所感悟，也会产生不同的见解，希望大家和我们沟通交流，以期共同进
步。
书中如有遗漏或不当之处，还望大家批评指正。
作者2007年2月
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内容概要

管理就是建立一种秩序，其终极目标是：打造活体组织、构建和睦家庭、培育卓越团队。
       本书所倡导的秩序管理是一种因时因势而变化的全新管理理念，对企业未来组织模式提出了全新
的认识。
在活体组织中，企业是一个有机的生命体，成员与成员之间的关系融洽，一切皆由无形的秩序来约束
和指导员工按照既定的规则、程序来办事，可谓达到管理的最高境界一无为而治，让每一个员工都能
做到“没有制度，约束在心”。
    一个真正的活体组织不仅是一个和睦的大家庭，更是一支卓越的团队——“鹰一样的个人，雁一样
的团队”，它将在未来市场竞争中攻无不克，战无不胜。
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作者简介

河北北方管理咨询公司主要服务项目：企业管理咨询、酒店管理输出、野外拓展训练、技术技能培训
、信息咨询服务、媒体智慧支持、学生就业指导和职业规划设计等。

    公司管理团队全部拥有本科以上学历，2/3以上人员接受过北大、清华、人大等知名院校的MBA
／EMBA培训，能够为
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章节摘录

　　◇角色无大小如果将一个企业比做一个人，那么企业中的每一个人就是这个有机体的一个“细胞
”，在有机体中，每一个细胞都必须“特化”为某一个器官的某个部分，不能游离于组织和器官之外
。
这种“特化”就是“角色定位”。
一个人是整个人类的组成部分，同时人又是由各种器官组成的，这些器官是人的组成部分，同时又是
由无数的细胞组成。
假如人体中某些细胞离开了系统的共同的目标，完全以发展自己为最高目标，并且不顾一切地、疯狂
地去实现它。
那么，这些细胞就成了我们所说的“癌变”，它们停止了为某一器官服务的活动，把自身的繁殖放在
首位。
这些“癌细胞”等于辞去了组织的“角色”身份，而通过杂乱无章的分裂活动迅速扩张自己——无视
所有界限，在人体中到处建立自己的地盘。
它们把自己离弃的组织当成营养自己的宿主，直到把整个组织吃掉，才同整体一起走向灭亡。
从这个角度来看，没有贯彻“角色定位”原则的企业中，到处潜藏着极其容易发生“癌变”的细胞，
因为许多人都是把实现自己的目标作为最高目标，有些人会完全不顾组织的目标，甚至把组织的肌体
当成自己的“营养基”，一个企业中这样的“癌细胞”一旦多起来，很快就会被他们“吃掉”的。
由此可见，企业的角色定位实际上是一种企业原则和机制，根据这种原则和机制，企业的运转可以分
解为各种角色及其责任，比如董事长、总裁、CEO等高层，人力资源经理、财务经理等职能管理者，
门卫、焊接工人、出纳等最基本的工作岗位，所有这些角色都有其应该承担的责任，并对其责任负责
。
评价一个人是否称职，也就是看其是否做到了其职责要求他做的。
企业作为一个有生命的有机体，自身的生存和发展永远是第一位的，任何人都是这个组织实现自身生
存发展所需要的“角色”。
在一个管理健全的企业，人与人之间、人与企业之间的关系是建立在“对事不对人”基础上的，摩托
罗拉前董事会主席兼CEO高尔文在这方面应该有最深刻的体会：尽管他是摩托罗拉创始人高尔文家族
的人，但当股东认为他不再胜任CEO角色职责时，他便不得不下课了！
随着时间的变化，对角色的分工及其角色的职责都会有新的要求。
真正实现了角色定位的企业，它会随时自动做出标准上的调整。
角色不对某一权力负责，不对某一人负责，只对角色事务和角色原则负责，对于拥有出类拔萃角色能
力的人员，它拥有的角色则是任内的最高事务处理权力，就是“角色终决权”。
我们以欧美国家的“三权分立”为例，根据这一原则，总统出了任何事，国家仍能正常运转，不像中
国古代皇帝驾崩，马上引起派系之争：因为总统只是一个“角色”，军队只听命于“总统”，不管他
叫小布什还是小明，而总统离职，也不可能先安排任何级别的内阁继任人选。
那么当一个角色有角色权力的同时，也就必须承担角色责任。
从最高管理者开始，首先必须摒弃这种观念：现在自己居于某一角色，就是角色定位。
而必须清楚地认识到：角色定位的核心是角色能力的不可代替性，也就是随着时间的推移，角色必须
在适应新的角色职责上做得最好。
为此，公司有必要建立起角色职业生涯规划机制：每个人都按照该机制的要求来不断强化自己的角色
定位。
“角色定位”这个命题，还潜藏着另一个更重要的推论：企业的任何利益相关者的个人利益都不能凌
驾于企业组织利益之上。
这个“任何利益相关者”包括所有者、经理人、顾客。
活体组织里的角色定位是要努力将部门团队打造成优势组合，努力帮助每个成员实现角色定位。
这就像一个球队，它的出色并不一定是因为所有的球员都非常出色，但一定是因为每个球员都实现了
很好的角色定位，而所有球员又实现了一个完美的角色组合。
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◇结构无定式活体组织的组织结构根据需要而建。
没有固定的模式。
适合就是最好的。
活体的首要任务就是生存，所以结构首先要保证组织能生存下去。
然后才是发展。
活体组织是一个“整体性”的组织，如果我们将企业看成一个活的有机体，必然的推论就是，在有机
体中，完全独立、不发生相互作用的实体是不存在的，组织中每一个可分辨的单位都是由更基本的单
位构成，同时又是更大的组织单位的组成部分。
这种整体性组织的优点在于它能够构建非常复杂的系统，并使之在高效利用资源、对内部和外部的扰
动保持高度的弹性、适应所处环境的变化等方面表现出色。
活体组织是一个“开放性”的组织，等级控制管理模式的视野局限于“企业机器”的内部，有机生命
体的企业观将管理视野投向企业、供应商、销售商、顾客、顾客的顾客，与他们对话，了解他们的渴
望，与他们并行工作，或运用他们的才能联合组成“虚拟企业”，构建一种“开放组织”。
活体组织的结构没有固定的模式，设置上打破原有的部门界限，绕过原来的中间管理层次，直接面对
顾客和向公司总体目标负责，从而以群体和协作优势赢得竞争主导地位。
临时团队，是与组织小型化相对应的，临时性的，往往是为了解决某一特定问题而将有关部门的人员
组织起来的“突击队”。
通常等问题解决后，团队即告解散。
这种形式是对那种等级分明、层次多、官僚主义组织的强烈冲击。
团队工作方式，是一种通过改变传统企业组织中的高度集权，给员工一定的自主权，即把业务流程分
解成许多小段，每个人做其中一份工作的方式。
在这种方式中没有监工，每一个团体设一个由团队成员轮流担任的组长，使之能亲自感受到自己的工
作成果，以此提高员工对工作的满足感和成就感。
P30-32
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