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内容概要

本书主要介绍了国际商务谈判的基础知识、策略、技巧、管理以及谈判主持和礼仪等内容。
本书立足国际商务活动的实践，总结多年来教学实践的经验，借鉴国内外一些专家学者的理论观点，
注重理论与案例研究相结合，特别选择了目前较为实用的谈判案例，使读者能够体验谈判实战、分析
谈判得失、借鉴他人的谈判经验和教训。
本书内容简明、系统，具有较高的可读性和启发性。
　　本书可作为大专院校国际商务谈判课程的教材，同时也可作为商务人员从事国际商务谈判的参考
书。
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章节摘录

　　4.注重关系　　索赔对谈判双方来说，总不是件令人愉快的事，所以在谈判时应重视双方的“关
系”。
这里的“关系”包括签约人的关系及索赔后的关系。
保持关系，可以调节谈判的立场，并兼顾眼前与未来的结果。
比如，发现某些商品有问题，双方可以利用领导或其他私人之间的良好关系，可能很快就可达成解决
方案，如不退货、降价并增加试用品等，这样处理就兼顾了双方眼下问题与长远合作的关系。
　　（二）间接索赔谈判　　间接索赔是指请第三者出面协调解决当事各方因违约造成的损害赔偿问
题。
第三者可以是自然人，也可以是双方信任的某个机构，如仲裁机构或法院等。
这种谈判出现的几率很大。
间接索赔与直接索赔一样，有上述四个特点。
此外，还要根据不同的索赔形式，注意其谈判的特殊要求。
　　间接索赔的表现形式有三种：调解、仲裁、诉讼。
　　1.调解　　指经过双方信任的某个自然人或法人、机构的排解疏导，说服教育，促使发生纠纷的
双方当事人依法自愿达成协议，解决纠纷的一种活动。
包括四种形式：民间调解、诉讼调解、行政调解、仲裁调解。
一般，调解方式程序简便，方法灵活，解决纠纷比较及时。
民间调解和行政调解达成的协议，由当事人自行履行。
但是，如事后有一方反悔，另一方仍有权依照合同中约定的条款或事后达成的书面仲裁协议向仲裁机
构申请仲裁或向人民法院起诉。
而仲裁调解和诉讼调解则都具有法律效力，一方当事人不自动履行调解协议时，另一方当事人可依法
向法院申请强制执行。
　　要想提高调解的成功率，就应注意以下几方面：　　（1）选好调解人（机构）。
调解人权威越高，能力越强，调解效果越好。
　　（2）选好调解谈判的议题。
有的索赔（标的小）易于调解，有的则难，选择好谈判议题，成功率就高。
　　（3）调整好谈判态度。
请人调解就必须报着解决问题的态度，尊重对方，立场要随调解的方向变，不能只走形式不动真格，
或等对方让步而自己不让。
　　⋯⋯
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