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内容概要

这是一本关于员工怎样能在企业里成功发展的书。
    作者根据自己在大型跨国企业从事员工培训的经验，精心设计了52个典型案例，反映了员工从融入
、负责、主动、客户、人脉、发展到心态七个方面可能面临的问题；详细分析了这些案例和面临的选
择，并给出了选择的思路。
    本书适用于企业对员工的培训，尤其是对新员工的培训。
非常适合初入职场的新人阅读。
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书籍目录

一、融入  进入工作环境，融入文化氛围　1.先求了解与接纳，而不是改变  　情景1　我动了同事的茶
叶  　情景2　对新公司的不适应　2.从院校人向企业人转变 　 情景3　流程有问题该不该变  　情景4　
我和他配合不来  　情景5　兴趣与工作　3.永远不要忘记诚信 　 情景6　要不要录取他  　情景7　报销
单上的钱多了二、负责坚决兑现承诺，认真履行职责  1.一定要兑现承诺    情景8　复杂的系统调试  2.
对工作负起全责    情景9　公司大会的准备遇到问题    情景10　小朱的总结会  　情景ll  新增加的工作可
能影响按期交活　3.OWNER你的老板 　 情景12　我对总监的意见有疑义　4.对问题追踪到底　　情
景13　这个投标要不要继续　　情景14　培训纪律的执行　　情景15　同事的工作有了问题　5.尽职
尽责，尽善尽美三、主动主动迈出一步，创新思考问题　1.主动迈出一步，提供自身增值　　情景16
　这个问题该怎样回答　　情景17　当对方找错了人　2.带着思考去工作，老板让你做到一，你 　 要
能做到二，甚至能做到三 　 情景18　经理没给我多少事  　情景19　考查期的工作　3.突破原有思维模
式　4.要学会为自己争取 　 情景20　参训名额已满四、客户探索客户需求，创造双赢效益  1.每个人都
有客户   ⋯⋯五、人脉  有效把握人脉，维护和谐环境六、发展　专业力求精深，专注促进发展七、心
态　保持积极心态，开创自信人生
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章节摘录

　　每一个曾经的职业人，都会对自己第一天加入公司时的种种情景印象深刻。
我最开始加入那家公司的办公地点有个奇怪代号，叫5500。
我当时对这个叫法感到既迷惑，又新鲜，印象非常深刻。
同样印象深刻的还有新公司整洁的办公区，人力资源部门那位负责接待的、脸蛋红扑扑的女孩子，以
及中午去食堂就餐时排得长长的队伍。
相信很多人和我一样有着深刻的第一天印象。
当然，这时的印象主要是新鲜，还有些兴奋。
　　新鲜感很快会过去，接下来的会是什么？
　　养过鱼的人都知道，鱼缸每次换水，对鱼都是一次考验，因为这让鱼儿换到了与以前不同的环境
中，温度、水质、氧气含量、微生物含量都有变化。
换水之后的鱼，需要有个适应过程。
　　对人来说也是一样，新加入一家企业，从公司的环境布置、制度流程，到人员状态都有了明显的
不同。
这时，作为新加入者，你应该怎么看？
怎么想？
　　请看下面的案例。
　　情景1 我动了同事的茶叶　　小朱在原来那家公司时，同事间关系很亲密，不少东西都不分彼此
。
比如有人带咖啡、食品到办公室，大家都是一起共享。
小朱觉得团队就应该这样。
小朱到新公司后，一次用了一位同事的香皂洗手，那位同事好像有些不快。
还有一次用了一位同事的茶叶沏茶，那位同事不满地对他说：请你下次先得到允许再用。
小朱觉得这里的同事怎么都这么小气呀！
便说起了自己原单位大家的物品都是共享的。
其他同事听了却都不以为然。
小朱有些郁闷。
　　你觉得小朱该怎么办？
　　A.小朱的做法没什么不对，慢慢地大家都会接受的　　B.小朱应该尊重别人意见，不去动别人的
私人物品　　C.小朱应该先了解新环境的特点，逐步适应　　你觉得上面的选择哪一个或几个比较合
适？
当然，你也可以有另外的选择。
最重要的是，请你停下来，思考一下。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　企业是现代社会经济发展的主渠道，越来越多的年轻人投奔企业，要在企业中有一番作为。
这些人中，有些原来是在机关事业单位工作，有些则是刚刚从学校毕业。
不论哪种情况，他们都有着共同的特点，那就是加入了一个新的工作环境。
此时，他们都面临着一个重要问题——入职。
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