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内容概要

美国国家质量计划——卓越绩效评价准则反映了当今世界最先进的管理理念和管理实践，美国政府每
年都投入巨资组织专家对卓越绩效评价准则进行修订更新，这使美国卓越绩效评价准则成为了国际质
量奖的标杆性准则。
我国参考美国2004年卓越绩效评价准则制定发布了国家标准GB/T 19580—2004，并以此为依据开展全
国质量奖的评定，在很大程度上推动了我国企业向世界级管理水平迈进。
　　2007年初，美国发布了2007年版卓越绩效评价准则，准则内容与2006年版比有较大的变动。
为帮助企业及时了解和准确理解该准则，本书结合当今先进的管理理论、优秀企业管理实践以及作者
长期的质量研究成果对准则条款进行详细解读，这是我国第一本对美国卓越绩效评价准则的透视之作
。
　　本书适合企业高层领导、质量管理工作者、质量管理咨询人员和高等院校管理方向研究生阅读。
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章节摘录

　　第一章　卓越绩效评价准则概述　　第一节　美国卓越绩效评价准则的产生　　1987年，美国通
过立法设立国家质量奖，1988年美国开始在制造业领域开展国家质量奖的评定，至今已有20年了。
美国质量奖的评定依据便是由美国国家标准与技术研究院（NIST）颁布的卓越绩效评价准则，美国卓
越绩效评价准则的产生并不是偶然的，而是由当时美国经济的处境和世界质量管理的发展阶段所决定
的。
　　一、卓越绩效评价准则产生的背景　　20世纪80年代初期，美国在产品和过程质量方面的领导地
位经受了日本的强有力挑战，从60年代以来美国生产力的增长长期落后于竞争对手，不良质量成本高
达销售收入的20％，加之日本强劲的海外经济扩张，美国的许多企业被日本企业并购，甚至作为美国
制造业的龙头企业通用电气也成了日本同行进行贴牌生产的选择对象。
在这种情形之下，美国社会和企业界开始警醒，忧患意识大增，许多专家学者开始研究日本经济飞速
增长的原因。
研究结果表明日本经济的腾飞主要归根于日本的全面质量管理，而日本的全面质量管理又来源于美国
，因此引发了一场遍布美国的“质量革命”，开始向日本学习，重新导入全面质量管理。
　　日本质量管理的成功有两大因素，一是政府推动，日本在二战后确立了质量立国的基本国策，并
在1951年设立了戴明奖，鼓励企业加强管理提高产品质量；二是日本的企业界有迫切提高产品质量的
内在动力和外部压力。
由于二战期间，日本政府将大量优秀企业征作军用，民用品的生产只能由一些二三流的企业生产，因
而产品质量低劣，导致国际社会将东洋货视同于劣质品。
二战结束以后，日本国内市场需求低迷，加之日本自然资源较为贫乏，发展经济的惟一出路就是进行
加工出口，这就要求日本企业提高产品质量改变东洋货的劣质形象。
另外，二战以后美国作为日本的占领国，不可避免地要和日本建立密切的联系，在经济上体现为许多
日本企业为美国企业打工，即为美国企业提供零部件或进行贴牌生产。
由于二战期间美国企业因普遍应用统计质量控制使产品质量达到国际一流水平，日本企业提供的零部
件或产品往往难以达到美国人的要求。
因此，日本人面临来自于美国合作伙伴要求尽快提高产品质量的巨大压力。
正是在这种背景下，日本创造性地学习和吸收美国的质量管理理论，结合日本的企业文化特点，开发
了多种质量控制方法，提出了具有日本特色的全面质量控制理论，使日本的产品质量发生了翻天覆地
的变化，日本用了不到30年的时间就成为世界第二大经济强国。
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