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内容概要

本书以GB/T 19001-2000《质量管理体系  要求》、GB/T 19004-2000《质量管理体系  业绩改进指南》
、GB/T 19580-2004《卓越绩效评价准则》及GB/T 19016-2000《质量管理  项目管理质量指南》4个标准
为依据，以管理职能模块为主线进行串接，详细介绍了管理标准及评价准则和现代企业项目管理技术
及方法。
    全书共八章，分别为领导与领导作用，战略与战略规划，顾客与市场，资源与资源管理，过程与过
程管理，测量、分析与改进，经营结果，管理评审与自我评定。
    本书适合已通过ISO 9001认证，拟追求管理水平走向卓越的企业管理人员使用，也可供质量认证咨
询、审核人员参考。
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书籍目录

绪言第一章  领导与领导作用  第一节  管理标准及评价准则    一、《质量管理体系  要求》标准相关条
款      （一）相关条款的内容      （二）相关条款的理解    二、《质量管理体系  业绩改进指南》标准的
扩充及“增值审核”      （一）扩充条款的内涵      （二）扩充条款的理解      （三）领导与领导作用“
增值审核”实施的要点    三、《卓越绩效评价准则》标准相关条款      （一）领导与领导作用的内涵      
（二）相关条款的理解  第二节  现代企业项目管理技术及方法    一、领导与管理    二、高层领导的主
要作用      （一）企业的制度安排      （二）企业的战略选择      （三）企业的文化建设    三、领导与管
理的职能      （一）策划（经营策划）      （二）组织（组织管理机构）      （三）控制（领导与监督）   
  （四）激励    四、领导力与领导行为第二章  战略与战略规划  第一节  管理标准及评价准则    一、《质
量管理体系  要求》标准相关条款      （一）相关条款的内容      （二）相关条款的理解    二、《质量管
理体系  业绩改进指南》标准的扩充及“增值审核”      （一）扩充条款的内涵      （二）扩充条款的理
解      （三）战略与战略规划“增值审核”实施的要点    三、《卓越绩效评价准则》标准相关条款      （
一）战略与战略规划的内涵      （二）战略与战略规划的理解  第二节  现代企业项目管理技术及方法    
一、组织战略的概念    二、组织战略的作用    三、组织战略的內容    四、组织战略的分类    五、组织战
略的管理第三章  顾客与市场  第一节  管理标准及评价准则    一、《质量管理体系  要求》标准相关条
款      （一）相关条款的内容      （二）相关条款的理解    二、《质量管理体系  业绩改进指南》标准的
扩充及“增值审核”      （一）扩充条款的内涵      （二）扩充相关条款的理解      （三）顾客与市场“
增值审核”实施的要点    三、《卓越绩效评价准则》标准相关条款      （一）顾客与市场的内涵      （二
）顾客与市场的理解  第二节  现代企业项目管理技术及方法    一、顾客与市场    二、顾客与市场的作
用    三、市场营销管理功能模块      （一）市场营销管理的内涵      （二）市场营销管理的过程      （三
）市场营销管理的实施第四章  资源与资源管理  第一节  管理标准及评价准则    一、《质量管理体系  
要求》标准相关条款      （一）相关条款的内容      （二）相关条款的理解    二、《质量管理体系  业绩
改进指南》标准的扩充及“增值审核”      （一）扩充条款的内涵      （二）扩充条款的理解      （三）
资源与资源管理“增值审核”实施的要点    三、《卓越绩效评价准则》标准相关条款      （一）资源与
资源管理的内涵      （二）资源与资源管理的理解  第二节  现代企业项目管理技术及方法    一、资源    
二、资源的管理      （一）人力资源管理功能模块      （二）资源采购管理功能模块第五章  过程与过程
管理  第一节  管理标准及评价准则    一、《质量管理体系  要求》标准相关条款      （一）相关条款的内
容      （二）相关条款的理解    二、《质量管理体系  业绩改进指南》标准的扩充及“增值审核”      （
一）扩充条款的内涵      （二）扩充条款的理解      （三）过程与过程管理“增值审核”实施的要点    三
、《卓越绩效评价准則》标准相关条款      （一）过程与过程管理的内涵      （二）过程与过程管理的
理解  第二节  现代企业项目管理技术及方法    一、过程    二、过程管理    三、过程管理的应用      （一
）质量管理功能模块      （二）项目时间（进度）管理功能模块      （三）项目成本（费用）管理功能
模块      （四）项目风险管理功能模块第六章  测量、分析与改进  第一节  管理标准及评价准则    一、《
质量管理体系  要求》标准相关条款      （一）相关条款的内容      （二）相关条款的理解    二、《质量
管理体系  业绩改进指南》标准的扩充及“增值审核”      （一）扩充条款的内涵      （二）扩充条款的
理解      （三）测量、分析与改进“增值审核”实施的要点    三、《卓越绩效评价准则》标准相关条款 
    （一）测量、分析与改进的内涵      （二）测量、分析与改进的理解  第二节  现代企业项目管理技术
及方法    一、测量、分析与改进过程的作用    二、测量、分析与改进过程的內容    三、测量、分析与
改进的实施过程第七章  经营结果  第一节  管理标准及评价准则——《卓越绩效评价准则》标准相关条
款    一、经营结果的內涵    二、经营结果的理解  第二节  现代企业项目管理技术及方法    一、经营结果
评价的作用    二、经营结果评价的內容    三、组织管理职能与经营结果之间的联系第八章  管理评审与
自我评价  第一节  管理标准及评价准则  第二节  现代企业项目管理技术及方法    一、综述      （一）常
用术语定义      （二）评审活动发展的历程      （三）诊断性自我评价    二、常用的自我评价方法      （
一）把《质量管理体系  要求》标准的管理评审活动演变为自我评价的过程      （二）《质量管理体系  
业绩改进指南》标准推荐的自我评定方法      （三）《卓越绩效评价准则》标准推荐的自我评定方法主
要参考文献

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<质量管理体系认证企业如何追求卓越>>

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<质量管理体系认证企业如何追求卓越>>

章节摘录

　　第一章 领导与领导作用　　第一节 管理标准及评价准则　　（二）相关条款的理解　　《质量
管理体系基础和术语》中将“领导作用”作为质量管理重要原则之一，贯穿于本标准的始终。
　　1.领导作用与领导职责的含义　　“作用”是表明对事物产生的影响，而“领导作用”则是指高
层领导在组织发展中的影响作用，如：组织的经营理念，组织价值观和企业文化的形成与发展等对全
体员工的影响，其含义是具有方向性、战略性和前瞻性的。
　　“职责”是表明一种职务和责任，而“领导职责”则是指高层领导在组织经营管理过程中的行政
职责和权限，其含义是具有工作性、具体性和当前性。
　　本标准共有51个管理条款，涉及最高管理者（也称高层领导者）有6条，其中均用最高管理者“应
⋯⋯、应确保”等语气表明了最高管理者在管理体系中应尽的职责和权限，而其他条款则以“组织应
⋯⋯”或“管理者⋯⋯”的语气来要求，其中管理者是泛指组织各层次及相关部门的管理者，而不是
只针对最高管理者。
　　本标准实际上是将“领导作用”和“领导职责”两者功能合而为一，便于理解和实施，但在《质
量管理体系业绩改进指南》中有所区分，而在《卓越绩效评价准则》中则明确强调了“领导作用”。
　　2.最高管理者的作用和职责　　本标准规定的最高管理者的作用和职责主要有以下几方面：　　1
）树立了“以顾客为关注焦点”的价值观理念，并把这种理念作为企业文化精神融人到组织的经营管
理活动，确定了组织的管理者要确保持续地为顾客提供满足其需求和期望的产品和服务的经营宗旨，
并依此展开的质量管理活动的目的，就是通过最高管理者向顾客和社会表述组织应确保其产品和服务
质量的公开承诺。
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