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内容概要

　　B2B平台为国际买家和供应商带来了巨大的商机，同时其中也潜藏着巨大的风险。
为帮助国际买家和供应商规避B2B平台上的各种风险，引导B2B平台运营商树立正确的经营思路，
《B2B平台：质量成就商机》从国际买家进行国际采购的需求分析出发，研究国际买家通过B2B平台进
行采购的关键关注点，探讨在B2B平台上国际买家、供应商所面临的风险，指出这些风险的本质在
于B2B平台的质量缺失。
最后从质量创新的角度探讨了B2B平台的未来发展趋势，并对基于质量的B2B平台搜索模式进行了探讨
。
　　《B2B平台：质量成就商机》适合于电子商务人士、采购商、供应商，以及大中专院校的师生阅
读参考。
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书籍目录

第一章 采购与基于B2B平台的国际采购采购消费者采购与企业采购有效采购能为企业带来什么？
国际采购成为企业发展的必经之路企业国际化采购的趋势国际采购给中国企业带来的三块“蛋糕”传
统采购方式在国际化过程中的问题传统采购方法严重阻碍采购进步基于B2B平台的国际采购B2B：电子
商务的领头羊B2B平台：门户平台VS搜索平台B2B平台：国际采购的利器国际采购哪些环节需要用
到B2B平台？
国际买家为什么越来越青睐B2B平台？
国际买家可借助B2B平台在全球市场“大海捞针”B2B平台可以有效提高国际采购的效率B2B平台：国
际采购的“砍价”工具B2B平台解决国际采购的费用瓶颈B2B平台将国际采购透明化B2B平台：中小买
家进行国际采购的主渠道中国崛起为B2B平台汇聚国际买家提供强有力支持第二章 质量——国际买家
的关注焦点买家是B2B平台价值链的最终顾客供应商的产品质量对国际买家的影响正越来越大质量风
险已经成为国际买家的关注焦点比价采购为什么被国际买家所抛弃？
国际买家赋予质量更丰富的含义国际买家与供应商的关系已经不再是单纯的买卖关系综合质量评价已
成为国际买家选择供应商的关键依据供应商战略的确立了解供应商基础信息掌握供应商的产品信息挖
掘供应商的深层次信息对供应商的综合质量评价第三章 B2B平台：质量缺失——国际买家面临的风险
风险之一：想找最好的，但总也找不到风险表象——排在前面的就是最好的供应商？
风险成因——竞价排名风险本质——B2B平台经营思想的迷失风险之二：金牌供应商的含金量风险风
险表象——满城尽是黄金甲——泛滥的金牌供应商⋯⋯第四章 B2B平台：质量缺失——供应商面临的
风险第五章 B2B平台：质量成就商机第六章 基于质量的B2B平台搜索模式参考文献
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章节摘录

　　第一章，采购与基于B2B平台的国际采购　　采购　　采购，就是通过合适的渠道，从合适的供
应商那里，以合适的价格，获得合适质量和合适数量的物资，并在合适的时间，递送到合适的收货地
点。
　　消费者采购与企业采购　　采购；无论对于个人，还是对于各类企业组织，都不陌生。
在物质生活如此丰富的当今社会，随着人们生活水平以及需求层次的提高，从个人角度来讲，所有人
都会经历过采购行为，不管是日常生活必需品的购买，还是其他物品的购买都可以称为“采购”；随
着社会产品的日益复杂以及市场竞争的越来越激烈，对于任何企业来说，都不可能独自完成从原材料
、零部件到产成品的整个生产过程，必须借助于供应商的生产能力来完成某些原材料、零部件甚至成
品生产，那么企业对这些原材料、零部件和成品的购买，都可以称为企业的“采购”。
　　与个人消费品采购相比，企业的采购则复杂的多。
企业的采购（procurement）是指企业在一定的条件下向供应商购买其产品作为企业资源以保证企业生
产及经营活动正常开展的一项企业经营活动。
既然是一种经营活动，则企业的采购最终目的必然是为企业存在的目的——实现盈利服务的。
首先从采购目的来看，个人消费品的采购目的是满足其个人的需要，而对于企业采购来讲，虽然最终
目的是盈利，但其直接目的则是为了满足企业的生产经营的需要，是为了保证企业产品的正常生产或
服务的正常进行而进行的一种经营行为；从采购动机来看，个人消费品的采购带有明显的个人喜好或
冲动，其采购是否能完成，受到消费者个人感性的影响程度非常大，而企业的采购则必须是出于理性
考虑的结果，若仅凭采购人员的感性决断，其必然导致成本的提升和利润的丧失；从采购决策上来看
，个人消费品采购完全是消费者个人决定的个人行为，而企业的采购则是企业采购部门、甚至企业整
体经过多人参与的程序化的采购行为，而且企业采购数量一般较大。
　　⋯⋯
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