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内容概要

　　本书主要内容包括2008版ISO9001标准的基本概念、总体结构、主要特点和质量管理原则等，注重
标准的理解与实施。
描述了内部审核工作的全过程，质量管理体系文件编写方法，并编入了试点企业贯彻标准的质量管理
体系内部审核工作和质量手册编写示例。
　　该书可供ISO9001标准质量管理与审核人员阅读、使用，也可作为高等院校相关专业师生的辅助教
学资料。
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章节摘录

　　第一章　ISO9000族标准概述　　第一节　有关质量的概念　　一、质量的含义　　关于什么是质
量，可能不同的人会有不同的理解，如优良程度、适用性、物有所值、符合规范或要求等。
2005版IS09000标准对质量给出如下定义：　　质量是一组固有特性（3.5.1）满足要求（3.1.2）的程度
。
　　注1：术语“质量”可使用形容词，如：差、好或优秀来修饰。
　　注2：“固有的”（其反义是“赋予的”）是指本来就有的，尤其是那种永久的特性。
　　围绕“质量”一词，可做如下说明：　　（1）组织承诺持续改进其效率和有效性，并通过满足
顾客和／或相关方的需求和期望来实现。
因此，质量是事业成功的关键。
　　（2）相关方是指可以在组织的成功和业绩中获益的个人或团体。
例如：顾客、所有者、员工、供方、银行、集团、合作伙伴或社会，相关方会对质量产生影响。
　　（3）要求是指明确的，习惯上隐含的或必要的需要和期望，它决定了质量的水平。
　　（4）对组织来说，顾客可以是内部的，也可以是外部的。
　　（5）质量是动态的，需要在持续不断的控制之中。
　　（6）各种评优、评奖活动，在某些情况下并不能真正反映质量。
　　二、质量是不是“免费”的　　真正费钱的是质量不合标准，即没有第一次就把事情做对。
在美国许多公司常把相当于总营业额的15％～20％的费用用在测试、检验、更改设计、返工、返修、
售后保证、售后服务、退货处理及其他与质量有关的成本上。
　　真正费钱的是质量低劣！
如果我们第一次就把事情做对，那些浪费在补救工作上的时间、金钱和精力就可以避免。
　　⋯⋯
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