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前言

　　工作太辛苦、老板太抠门、同事不配合、薪水太微薄、自己太无能⋯⋯面对工作中的种种不如意
。
我们总是有意无意在抱怨。
或许很多人觉得抱怨并没有什么不好，至少抱怨完了心里会舒服一点，其实不然。
抱怨不仅不能让你感觉轻松。
而且还会让你越来越生气，对你所抱怨的人或者事更加反感、不满。
　　试想，如果你抱怨某个厨师做的菜不好吃，你会在抱怨完之后欣然下筷吗？
不会！
你只会觉得越来越难吃。
最后只能放弃。
　　同样的道理，如果你抱怨老板抠门，你会在抱怨完之后理解你的老板、支持你的老板吗？
不会！
你只会越来越觉得他抠门、越来越觉得在他的公司工作没有前途，最后只能跳槽。
　　抱怨，会给你的坏情绪火上浇油，会挫伤你的锐气，使你不能很好地面对你的职场生活。
我们都知道，要想在现代职场上获得发展，最忌讳的就是浮躁和颓废，浮躁会让你缺乏正确的判断力
，颓废会让你丧失工作的斗志。
如果你总是在不停地抱怨，那么你就同时惹上了浮躁和颓废。
　　我们都知道这样一个现象：如果你拿一根筷子在牛奶里面使劲地搅动，会出来很多泡沫，只要你
稍微用力一吹，泡沫很快就会飞走，因为它比牛奶轻。
其实放眼职场，抱怨之人就是其中的“牛奶泡沫”，只要稍微有个风吹草动，最先被淘汰的就是他们
。
那么原本是“牛奶”的他们怎么最终变成“牛奶泡沫”了呢，谁在里面搅动了呢？
答案是抱怨。
抱怨就好比是一根搅动的筷子，弄得他们自己人心惶惶.不得不以频频跳槽的方式来获得心灵上的需求
。
　　遗憾的是，很多人并没有意识到问题出在自己身上，而是一味地抱怨别人、环境、金融危机、竞
争对手⋯⋯那么抱怨这些对解决问题有什么用吗？
没有。
要想真正解决问题，只有一条路可以走：停止抱怨，提高自己。
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内容概要

工作太辛苦、老板太抠门、同事不配合、薪水太微薄、自己太无能⋯⋯面对工作中的种种不如意，我
们总是有意无意在抱怨。
或许很多人觉得抱怨并没有什么不好，至少抱怨完了心里会舒服一点，其实不然。
抱怨会给你的坏情绪火上浇油，会挫伤你的锐气，使你不能很好地面对你的职场生活。
    本书不仅为读者列出了抱怨可能带来的几大不好影响，而且从人们经常抱怨的工作、老板、同事、
客户、自己、对手、薪酬、环境、压力、问题、失败、命运等十二个方面深入分析，寻找停止抱怨的
解决之道，切实为提高读者的“职场抗怨力”出谋划策。
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书籍目录

第一章　看看，报怨给你带来了什么　一、工作越来越不稳定　　二、薪水越来越低　三、能力越来
越欠缺　　四、与别人的差距越来越大　五、工作越来越不开心　六、朋友越来越少　七、抱怨越来
越多第二章　少抱怨些工作，对工作多一些热情　　一、抱怨，只会让你排斥工作　二、任何人的工
作都有缺憾　三、再怎么跳槽也还是有抱怨　四、挑战自己，寻找工作的乐趣　五、改变想法，你从
事的是职业更是事业　六、你的打工心态还要持续多久?　七、改变角色你就是老板的合伙人　八、装
着热爱工作，你就能真的爱上工作　九、爱上你的工作它将改变你的一生第三章　少抱怨些老板多理
解老板的不易　一、老板不应该是员工心目中的神　二、多想想老板的难处　三、老板没有坐享其成
他付出的更多　四、你了解老板面临的风险吗?　五、改变角度，站在老板的角度看问题　六、改变立
场，站在公司立场去思考　七、如果你是老板你会怎么做？
　八、从现在开始感谢你的老板吧第四章　少抱怨些同事配合能改变一切　二、收起你的个人英雄主
义情怀　三、减少同事之间的摩擦，减少内耗　四、成功需要你的团队精神　五、多拜人为师。
少好为人师　六、配合同事对自己也有好处　七、鄙夷同事。
你就死定了　八、目中无人。
终将树敌过多第五章　少抱怨些客户多做一些自我反省　一、客户不会平白无故不买账　二、你比别
人差在哪里呢?　三、是产品不好，还是你不行　四、善于了解客户的需求　五、像鱼一样去思考才能
钓到鱼　六、选择正确的方法促成交易第六章　少抱怨些白己提高能力才能改变自己　一、自怨自艾
只会让人看轻你　二、安于现状就是停滞不前　三、能力提高点。
成功就多点　四、挤出点时间，给自己充电。
巴　五、让自己对专业更加精通一点　六、善于在工作中向前辈学习第七章　少抱怨些对手善于向对
手学习　一、抱怨对手并不能战胜对手　二、了解职场上的“共生效应”　三、放低姿态，善于为对
手喝彩　四、善于向对手学习　五、贬低对手就是贬低自己　六、不断设置自己的“学习对象”　七
、摆正竞争心态切忌聪明反被聪明误第八章　少抱怨些薪酬没有业绩何来高薪　一、你的薪酬来自何
方?　二、与其抱怨，不如努力提高业绩　三、要想回报，必须先付出　四、亡羊补牢，找出工作的漏
洞　五、让自己变得无可替代第九章　少抱怨些环境多做一些自我改变　一、改变不了环境就改变自
己　二、控制情绪做自己的主人　三、改善心态。
多一些享受，少一些折腾　四、将不满情绪变成工作的动力一　五、改变为自己找借口的坏习惯　六
、摒弃“独行侠”思想。
把自己融入集体第十章　少抱怨些压力，让工作效率更高一点　一、工作有压力，关键是效率太低　
二、抱怨只会让压力越来越大　三、提高效率。
从收拾办公桌开始　四、合理安排自己的工作　五、培养良好的工作习惯　六、选择正确的方法做正
确的事第十一章　少抱怨些问题，解决才是关键　一、抱怨并不能解决问题　二、把抱怨的时间省下
来解决问题　三、解决问题不要推卸责任　四、不要奢望问题能完美解决　五、有些问题根本就不能
出现　六、记住，我们是一个团队第十二章　少抱怨些失败对工作多负一些责任　一、失败多半是不
负责任的后果　二、自我负责从停止抱怨开始　三、改变“为老板工作”的想法　四、轻视工作终将
被工作抛弃　五、得过且过只会带你走向失败第十三章　少抱怨些命运立即行动去完成工作　一、自
己的命运不是掌握在别人手中　二、成功的秘诀就是立即行动　三、行动就是一点点提高自己　四、
只想不做永远不会成功　五、命运常在坚持不懈中改善
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章节摘录

　　第一章　看看，报怨给你带来了什么　　一、工作越来越不稳定　　为什么同样的工作条件、同
样的起点，有的人能获得巨大发展，而有的人却在“风雨飘摇”的职场生活中艰难度日？
或许你没有考虑过这个问题，或许你曾考虑过，但没有找到答案。
　　现在，让我们一同来寻找答案！
　　前者为工作一心一意地付出，而后者则是“一心一意”地在抱怨自己的工作：工作环境不好、薪
水不高、工作时间安排不合理、老板抠门⋯⋯然后就是不停地寻找自己心目中完美的工作，就像只职
场跳蚤。
这就是抱怨给你的工作带来的第一份“礼物”：工作越来越不稳定。
　　一种现象　　名牌大学毕业的江天经过一番努力之后，应聘到一家大型企业里面工作，不仅工资
比一般企业高两三倍，而且福利、假期、三险一金等方面都安排得非常合理到位。
在旁人看来他应该知足了，可是江天却没有。
　　上班的第一天，老板安排他和一个老员工学蛩企业的相关知识，熟悉一下相关流程。
这本身并没有什么问题，而江天却开始埋怨老板“看低自己”，因为他想这些流程即便不看他也都知
道，而实际上江天对此一无所知。
抱怨完了老板之后，就开始抱怨那个教他流程的老员工，说对方老古董、脾气坏、不懂得沟通、对新
潮事物一无所知⋯⋯一天的时间，他的眼睛没有闲着，抱怨的嘴巴也没有闲着。
就这样抱怨了几天之后，江天放弃了这份工作，开始寻找第二份工作。
　　几个月的时间过去了，其他的同学都陆陆续续进入了工作岗位，并且取得了一定的成绩，唯有江
天，还在一直找工作。
当然，他也还在一直抱怨：抱怨工作不好找、抱怨命运对自己不公、抱怨自己当初为什么不坚持一下
。
　　听到他的抱怨，同学们都纷纷借口走开，不去理会。
因为大家都知道，昔日灵气毕现的江天已经成了一个无可救药的“职场抱怨族”了。
　　一点认识　　虽然大家都在说“工作越来越难找”、“职场压力越来越大”，但是还是有很多人
在玩命地跳槽，这是为什么呢？
因为这些人没有正视现实，没有安下心来好好地工作，他们唯一做的，就只是抱怨而已。
　　某调查机构曾经做过这样一个统计：职场跳蚤十之八九是“职场抱怨族”。
确实，现代社会工作不稳定，有金融危机方面的影响。
但是我们也应该反省一下：金融危机并不仅仅影响你一个人，为什么别人能“逆境行舟”，而你却只
能“船毁人亡”呢？
这其中是不是也和你抱怨的心态有关呢？
换句话说，你是不是就是现实版的“抱怨江天”呢？
　　如果是，你就需要做一些改变了，让自己停止抱怨，否则你迟早都得丢了工作。
那么到底该如何才能让自己停止抱怨、保住自己的工作呢？
　　（1）别让抱怨的心态点燃跳槽的“导火索”。
　　一旦你以抱怨的心态来面对你的工作，那么就会产生一种“逃离工作”的想法，并且只要找到一
个契机，你就会真的这么去做。
比如老板没有按照往常一样给你发奖金、同事没有像往常一样和你打招呼⋯⋯甚至一些很小的事情都
可能是你跳槽的“导火索”。
因此，我们要阻止这一切的发生，调整一下心态，真正开始接受你的工作。
不仅仅是为了接受而接受，而且是为了生存而接受。
　　（2）不要以为你总能找到更好的。
　　职场之上，很多人都会说这样一句话：此处不留爷，自有留爷处。
言外之意，这里并不是最佳选择，我可以找到更好的。
这种想法从理论上来说是正确的，但是一旦你真的这么去做了，并不一定能达到自己想象中的效果，
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即你并不一定能找到更好的。
你以为的并不一定是你能做到的，说不定找了一圈之后你会发现原来还是第一份工作比较好。
就如案例中的江天一样，开始抱怨自己当初为什么不坚持一下。
　　（3）优秀企业不会收留抱怨的人。
　　抱怨之人工作不稳定有两种情况：第一种是自动辞职，自愿做一个职场跳蚤；第二种是被企业辞
退，不得已重新找工作。
相比较而言，第二种情况比较普遍。
无论是哪种情况，损失的都是抱怨者自己。
因为你可能失去一个优秀的工作岗位，而这个企业失去的仅仅是一个不断抱怨的无用之人。
就像案例中的江天一样，他失去的是一个大有发展前途的企业和机会，而这家大型企业失去的仅仅是
一文不值的“垃圾”。
当然，如果你不想成为企业的“垃圾”，就应该闭上抱怨的嘴。
　　（4）老板也不喜欢听你抱怨。
　　企业是员工的，更是老板的，如果你抱怨你的企业，就相当于你在抱怨你的老板。
虽然你的矛头没有直接指向老板，但是他绝对不会喜欢你这样的人。
除非你是他企业里面无可替代的，否则，他一定会选择另外一个人来替代你，好让他的耳根清静一点
。
　　（5）抱怨会传染，也会叠加。
　　如果办公室里有一个人开始抱怨，那么其他的人也会开始抱怨，继而整个公司的人都会开始抱怨
，这就是抱怨的“传染性”。
这种“传染性”是相互的，你可以传染给别人，别人也能传染给你。
　　抱怨，除了有“相互性”之外，还有“叠加性”：如果你今天抱怨薪酬问题、明天抱怨环境问题
、后天抱怨时间问题，那么到大后天你可能会抱怨所有的一切，包括你以前觉得还不错的东西，这就
是抱怨的“叠加性”。
　　如果你的心态被抱怨不断地传染和叠加，脑子中就会充满对工作的不满，从而促使你“讨厌”现
在的工作，离开现在的公司，逼迫自己过一种“风雨飘摇”的生活。
　　由此可见，抱怨并不是一个好习惯，它会让你变得更加烦躁，也会让你变得更加困顿。
特别是在工作还是谋生手段的今天，千万不要因为一张抱怨的嘴而自砸饭碗，切记！
切记！
　　一点感悟　　对于工作来说，抱怨就是瘟疫，一旦被它缠上，如果不想办法停止，后果将不堪设
想。
任何一份工作，都有它的突出之处和遗憾之处，我们要善于看到突出之处，而尽力去弥补“遗憾”之
处，只有这样，我们才能真正喜欢上自己的工作，用积极的行动来代替抱怨，保住自己的工作，保住
自己的饭碗。
　　二、薪水越来越低　　薪酬是绝大多数人工作的最终目的，说到底，工作就是为了获得薪酬。
虽然这种想法并不对，但是在现实的情况下，我们唯有不断努力工作，提高自己的薪酬才能真正改善
自己的生活。
遗憾的是，很多人虽然工作得很努力、表现得也算出色，但是薪水不仅没涨，而且还越来越低，这又
是什么原因呢？
　　在回答这个问题之前，我们不妨换个角度来思考一下：　　如果你是老板，有两个员工帮你做事
，两个人同样工作勤恳。
其中一个喜欢抱怨，抱怨他所见到的一切；而另一个则有些“默默无闻”，你交代什么他就做什么。
如果这两个人同时向你提出加工资，而你只能满足其中一个人，那么你的工资会加给谁？
再往坏一点想，如果你需要辞退一个员工，你会留下谁？
　　毫无疑问，你会给“默默无闻”的人加工资，也会给默默无闻的人继续工作的机会。
而那个喜欢抱怨的人不仅没有加到工资，甚至还丢了工作。
因此，这些人不得不一次又一次地重新寻找工作，活在“试用期”的边缘，自然而然，薪水也就越来
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越低。
　　这就是抱怨带给职场人士的第二份“礼物”：薪水越来越低。
　　一点现象　　陶韬大学毕业之后就到了学校附近的一家文化公司上班，因为在大学期间，陶韬一
直坚持写作，所以文笔不错，刚进入这家公司的时候，试用期工资就达到了2000元，这在当时可是不
错的工资水平。
自然，陶韬也非常满意这份工作，三个月试用期过后，陶韬开始转正，工资涨到了2800元，并且老板
还答应陶韬，只要他好好做，年终还有奖金。
　　刚从学校毕业就得到了老板的赏识，陶韬觉得自己幸运到了极点，并且暗暗下定决心：一定要好
好做，决不辜负老板的赏识。
在最初的几个月时间里，陶韬是这么想的，也是这么做的。
可是，随着业务的深入，陶韬发现自G对这份工作已经丧失了原先的激情，随之而来的是无穷无尽的
抱怨：抱怨老板给的压力太大，办公室同事不配合，外联作者难伺候，出版社效率低，甚至还抱怨自
已学了中文专业⋯⋯原先工作勤恳、努力、大有前途的陶韬此刻已经变成了一个人见人厌的“抱怨佬
”，不仅老板对他进行了多次的批评教育，而且同事也旁敲侧击了很多次，依然无效。
　　最终，陶韬在一次绩效考核中，业绩为零，按照公司的相关规定，陶韬被扫地出门。
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编辑推荐

　　《不抱怨的世界全集》是塑造成功心态的行动手册，拓展生存空间的励志读本。
不抱怨是一种工作态度，不抱怨是一种境界，而抱怨会让我们陷入一种负面的生活和工作状态中。
停止抱怨，用行动去解决问题！
停止对工作的抱怨，用优秀的业绩来证明自己！
优秀的员工从不抱怨，因为抱怨不如改变！
　　在职场中爱抱怨的员工到处都是　　在办公室里，我们总能听到一些人喋喋不休的抱怨。
最爱抱怨的员工总是把失败的原因归到公司和老板身上，他们往往抱怨自己的机会少，怀才不遇，甚
至是命运不公，却从不在自己的身上找原因。
　　千万别做办公室里牢骚满腹的员工，这只会让成功离自己越来越远。
　　真正的成功者，不会去抱怨，只会用行动来表明自己的态度和价值。
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com
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