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内容概要

　　《产品质量控制与提高问答》以问答形式，对产品质量监督抽样检验、产品质量验收抽样检验及
产品交易抽样检验等方面的问题进行了论述。
　　《产品质量控制与提高问答》可供质量监督、质量管理人员以及生产企业质量检验、产品验收、
商品检验技术与工程人员学习参考。
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作者简介

　　叶永和，浙江省温州市质量技术监督检测院总工程师、副院长，主要从事产品质量检验与监督工
作。
温州市人民政府“温州市跨世纪学术和技术带头人”培育对象，曾获“浙江省质量监督系统十佳技术
标兵”、“浙江省优秀科技特派员”、“温州市优秀科技特派员”、“温州市劳动模范”等荣誉称号
。
已出版图书《产品质量监督抽样检验实践》、《产品质量验收抽样检验实践》、《产品交易抽样检验
实践》三部，公开发表论文四十余篇，其中多篇论文获政府与部门组织的各种奖项。
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书籍目录

第一部分 质量控制基础1.抽样检验有什么作用？
2.我国有哪些产品质量检验抽样标准？
3.什么是产品？
4.什么是单位产品？
5.怎样解读产品与单位产品？
6.什么是批、检验批、连续批和孤立批？
7.什么是合格？
8.什么是不合格？
9.造成产品不合格的原因有哪些？
10.什么是不合格率？
11.怎样判定产品合格与不合格？
12.不同部门如何表示产品合格与不合格？
13.产品合格证代表什么？
14.生产企业发放合格证的依据是什么？
15.产品可以没有合格证吗？
16.消费者应如何看待合格证？
17.生产企业能说产品百分之百合格吗？
18.监督部门能说核查总体合格吗？
19.什么是随机抽样？
20.实际抽样中应注意哪些问题？
21.如何进行随机数骰子法抽样？
22.如何进行随机数表法抽样？
23．如何进行等距随机抽样？
24．如何进行分层随机抽样？
25.什么是多阶段随机抽样？
26.什么是整群随机抽样？
27.抽样检验有哪些步骤？
28.抽样检验会出瑰哪两类错误？
29.弃真概率与存伪概率有什么关系？
30.什么是抽检特性曲线（OC曲线）？
31.什么是产品验收抽样检验？
32.产品验收抽样检验的作用是什么？
33.产品验收抽样检验有哪些特点？
34.降低抽样检验风险有哪些方法？
35.提高产品质量为什么能降低检验风险？
36.增大接收数Ac为什么能降低检验风险？
37.增加检验批量N为什么能降低检验风险？
38.调整p0，p1为什么能降低检验风险？
39.产品标准的作用是什么？
40.产品标准有哪四种判定形式？
41.第一种判定形式有何弊端？
42.第二种判定形式有何弊端？
43.第三种判定形式有何弊端？
44.第四种判定形式有何弊端？
45.应用 GB/T 2828.1—2003 要注意哪些问题？
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⋯⋯第二部分 质量控制方法第三部分 实际问题探讨
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章节摘录

　　（2）限制了抽样范围　　产品质量监督检验的对象既包括生产企业生产的产品也包括市场上交
易流通的产品，如果要求监督检验对象是同一批次，那就意味着对市场上的产品不能进行监督。
因为，据调查，即使在大型商场里同一批次产品的数量超过250的也不多见。
这样无形中把产品质量监督工作局限在生产领域，而市场上的产品就得不到应有的监控。
这与监督工作的性质相违背，造成产品质量监督工作的缺失。
　　（3）限制了产品质量控制的范围　　抽样检验主要是通过控制随机因素造成的质量缺陷来提高
整体质量水平，如果强调监督检验对象必须是同一批次，监督抽样检验只是消除产品的系统原因所造
成的质量问题，这样就限制了产品质量控制的范围，质量监督的功效大打折扣，不利于督促生产企业
全面地提高产品质量水平。
　　（4）对提高生产企业的产品质量水平不利　　生产企业在出厂检验中很容易发现由系统原因造
成的产品质量缺陷，控制与解决相对也比较容易。
但是，控制随机原因造成的产品质量缺陷比较困难，它不仅仅涉及技术方面，而且涉及管理水平、环
境条件、人员素质、验收方案等许多方面。
如果监督部门不重视随机问题的把握，容易造成生产企业用简单方法对付政府部门的监督检验，对提
高生产企业产品质量水平不利。
　　（5）容易误导消费者　　一些生产企业会借助监督检验强调对象是同一批次这一现象，有意或
无意地把样品合格与批产品合格等同起来，拿质量监督部门的检验结果来证明自己的产品质量合格，
误导消费者认为监督合格就等于该批产品合格。
　　⋯⋯
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