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前言

　　经过30年的高速成长，制造业已经成为我国经济发展的主要动力。
并奠定了我国制造大国的地位。
但也必须清醒认识到，由于国内外经济形势发生深刻变化，我国制造业正面临着严峻的挑战，长期积
累的结构性、素质性矛盾进一步凸显，以低端产业、低附加值商品、低层次技术、低价格竞争为主的
发展路子难以为继，加快转型升级已刻不容缓。
面对工业化、信息化、城镇化、市场化、国际化深入发展的新形势新任务，必须抓住信息化深入发展
的战略机遇，大力推进信息化与工业化融合，走中国特色新型工业化道路，实现从粗放经营向集约经
营转变，从规模速度型向创新效益型转变。
而信息化助推企业转型升级离不开发挥信息系统战略作用，有效的信息系统战略有助于企业利用信息
系统执行业务战略甚至重塑业务战略并获取竞争优势，而无效的信息系统战略导致企业失去机会、浪
费资源甚至产生竞争劣势。
因此，对信息系统战略进行研究，具有重要的意义。
　　对企业信息系统战略，应当研究和解决彼此相关的三个问题：①信息系统战略主要内容是什么；
②哪些因素将会影响信息系统战略，即企业如何根据内外因素选择信息系统战略；③信息系统战略怎
样实施，即企业应该配置哪些信息系统资源实施信息系统战略。
本书分别通过以下三个切入点来回答这三个问题：企业信息系统战略的维度有哪些？
企业内部、外部环境因素与信息系统战略各个维度的关系是什么？
信息系统战略各个维度调节信息系统资源与企业绩效关系的机制是什么？
本书除第1章绪论和第9章结论部分外，共分为五大部分：第一部分包括第2、3章，为全书提供理论研
究基础和实证分析数据；第二部分包括第4、5章，主要研究信息系统战略的维度结构；第三部分即第6
章，主要研究企业内部、外部环境因素与信息系统战略各个维度的关系；第四部分即第7章，主要研
究信息系统战略各个维度调节信息系统资源与企业绩效关系的机制；第五部分即第8章，通过案例分
析对本书研究结论进行验证，并结合案例解释这些研究结论。
　　综观全书研究，主要具有以下特点和创新：　　（1）在研究视角上，本书重点关注企业实际部
署中的信息系统战略。
不同于企业规划中的或打算中的信息系统战略，本书从企业应用的信息系统对业务战略支持的方式角
度研究信息系统战略构思，发现信息系统战略是个三维结构，包括业务活动支持维、业务决策支持维
与网络嵌入支持维。
这种信息系统战略因其反映了企业应用的信息系统实际是如何被使用的以及如何对业务战略提供支持
的，而成为企业实际决策制定和行动部署当中的战略。
　　（2）在研究内容上，本书重点研究信息系统战略管理要素间的关系。
通过信息系统战略影响因素研究，发现了环境动态性、竞争强度、组织规模等企业内外部环境因素与
信息系统战略三个维度之间的匹配关系；通过信息系统战略调节机制研究，发现了信息系统人力资源
、信息系统关系资源、信息系统基础设施与信息系统战略三个维度之间的匹配关系。
这些关系的发现弥补了信息系统战略规划只能提供信息系统战略管理要素与流程的不足。
　　（3）在结构体系上，本书强调信息系统战略理论构建及其实际应用。
通过对三个理论问题的研究，本书得到了相关结论及其管理启示，为企业设计、选择、实施信息系统
战略提供应用指导。
特别地，本书还针对发达地区企业、非高新技术企业、中小企业三种类型企业对理论研究结论进行分
类分析，以及多个案例企业进行应用分析，进一步增强了理论应用指导性。
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内容概要

《企业信息系统战略的理论与实证研究》基于信息系统对业务战略支持方式并结合企业信息系统应用
特征，识别我国企业信息系统战略维度结构，在此基础上应用多元回归分析、结构方程模型、深度案
例分析等实证研究方法，研究信息系统战略环境、信息系统战略维度、信息系统资源、企业绩效之间
关系，探讨我国企业信息系统战略设计、选择、实施策略。
有助于认识我国企业信息系统战略及其规律，助推企业信息系统战略理论发展。
对于促进微观层面的信息化与工业化融合，以及企业借助信息化获取竞争优势、实现转型升级具有现
实指导意义。
    《企业信息系统战略的理论与实证研究》既可作为制造企业进行信息化理论培训和实践操作的参考
资料，也可供信息化领域的软件供应商、系统实施商、信息化主管部门官员阅读，更可作为高等院校
从事信息化教学与研究师生的参考用书。
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章节摘录

　　1.1.1 从信息化带动工业化到两化融合　　信息化是人类社会发展过程中的一种演进进程，通过大
力发展信息产业和在全社会广泛应用信息技术，把整个社会发展阶段从工业社会推进到一个新的社会
形态——信息社会；与此相对应的，把现阶段的经济发展形态——物质经济，提高到一个崭新的发展
阶段——信息经济（游五洋和陶青，2003）。
信息化与全球化相互交织，推动着全球产业分工深化和经济结构调整，重塑着全球经济竞争格局。
信息化水平已成为衡量一个国家、一个城市或地区的综合实力、国际竞争力和现代化程度的重要标志
。
在全球经济和科技发生深刻变革、我国工业化加速发展的历史时刻，根据工业化、信息化、城镇化、
市场化、国际化深入发展的新形势新任务，党的十七大提出“大力推进信息化与工业化融合”，深刻
阐述了工业化与信息化发展的内在关系，科学回答了我国走新型工业化道路的实现途径。
这与党的十六大提出的“以信息化带动工业化、以工业化促进信息化”等重要论断一脉相承，又与时
俱进。
信息化与工业化融合包括技术融合、产品融合、业务融合、产业衍生四个层次（金江军，2009）。
　　技术融合是指工业技术与信息技术的融合，产生新的技术，推动技术创新。
例如，机械技术和电子技术融合产生的机械电子技术，工业技术和计算机控制技术融合产生的工业控
制技术。
　　产品融合是指信息技术或产品融合到工业产品中，增加产品的信息技术含量。
例如，普通机床加上数控系统之后就变成了数控机床，传统家电采用了智能化技术之后就变成了智能
家电（如智能冰箱、变频空调等），普通飞机模型增加控制芯片之后就成了遥控飞机，增加汽车电子
设备可以提高汽车档次。
　　业务融合是指信息技术应用到企业生产、经营、管理的各个环节，促进业务创新和管理创新。
例如，企业资源规划（ERP）、客户关系管理（CRM）、供应链管理（SCM）等管理软件的应用，极
大地提高了企业管理效率和管理水平；电子商务为市场营销提供了新的途径，产品信息可以在网上发
布并达成交易。
　　产业衍生是指信息化与工业化融合可以催生出新的产业，如汽车电子产业、工业软件产业、工业
创意产业、企业信息化咨询业等。
此外，信息化与工业化融合对电子信息产品制造业、软件产业、信息服务业、电信业等产生了大量市
场需求，可以有效推动这些产业的发展壮大。
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