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内容概要

　　本书是指导调味品生产企业按照QB／T
4111-2010《食品工业企业诚信管理体系（CMS）建立及实施通用要求》建立诚信管理体系编写的参考
教材。
主要内容包括诚信管理体系标准释义和实施建议等，对企业的诚信管理具有较强的指导意义。
《《食品工业企业诚信管理体系（CMS）建立及实施通用要求》调味品生产企业实施指南》可供调味
品生产企业及其相关的原辅料、包材等供应方建立诚信管理体系使用。
同时，可供各级工业和信息化主管部门、食品行业组织和诚信服务机构的管理人员参考。
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章节摘录

　　【实旋建议】　　1.诚信因素分析的准备　　确定诚信因素分析小组，考虑采取的评估方法和范
围，确定重点分析部门，进行分工、交叉、协作。
2.诚信因素识别的重点确定诚信因素的类别，识别出重大失信风险因素。
诚信因素的识别方法可以分部门和过程，采用排查法进行识别。
识别的内容根据活动、产品、服务等按照常用的人、基、法、环、信五方面进行分析。
重点应考虑以下几方面。
　　（1）人的管理　　人的主观因素包括了个人或组织的价值观、素养和社会责任，调味品生产企
业要有“以人为本”的现代企业管理理念，具有与之相适应的专业技术人员、熟练技术工人、诚信安
全管理人员、质量管理人员和检验人员。
从事调味品生产加工的人员必须身体健康、无传染性疾病和影响食品质量安全的其他疾病，并持有健
康证明；检验人员必须具备相关产品的检验能力，取得从事食品质量检验的资质。
调味品生产企业人员应当具有相应的调味品质量安全知识，负责人和主要管理人员还应当了解与调味
品质量安全相关的法律法规知识。
建立关键岗位人员诚信档案。
　　（2）原料管理　　调味品生产企业必须建立相应的采购制度，根据原材料标准进行验收并建立
台账。
　　结合调味品行业实际，充分考虑周期性原料产量的淡旺季与产品市场销售需求之间的客观矛盾，
应控制和密切关注：　　——市场销售量的合理调整、对客户的必要解释与说明、产品供应种类的调
整。
　　——原料严格验收时始终如一的一致性；有客观依据的拒收和拒收的频率，以及发生拒收的理由
和季节。
　　——对与之合作的原料供应商均有供应合同或定单；无契约之外的抢购原料行为。
　　——是否及时为形成契约定单的原料基地或养殖者提供所需的服务。
　　（3）工艺过程管理　　调味品生产企业应根据产品特性和加工工艺，对加工过程进行危害分析
，设定关键控制点并实施控制。
关键控制环节为：原辅料控制、调配、灭菌、包装。
（4）设备设施管理调味品生产企业应确保设备设施能力的提供，建立相应的设备设施管理制度，并
遵照执行。
设备设施运营能力包括用于质量、交易活动的检测仪器，工作硬件环境等。
比如测试仪是否校验、测试数据是否准确等。
　　生产场所：企业应具备与生产能力相适应的厂房、原辅材料仓库、成品仓库。
生产用厂房能满足原料处理、加工、调配、灭菌、后处理和包装的工艺要求。
厂房与设施必须根据工艺流程合理布局，并便于卫生管理和清洗、消毒。
成品包装与生产区域要相对独立。
生产场所应具备防蝇、防虫、防鼠等保证卫生条件的设施。
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编辑推荐

食品工业诚信体系建设是一项系统工程和长期任务。
推进食品工业诚信体系建设，政府部门要加强指导和推动，完善相关政策法规，营造良好的诚信外部
环境；行业协会要组织开展宣传培训，指导企业建立诚信制度，加强行业自律；企业要加强制度建设
，建立和完善诚信管理体系，开展诚信自查自纠，落实主体责任。
让我们共同努力，为营造诚实守信的行业氛围，构建质量安全长效机制，全面提升我国食品质量安全
水平和提振消费者信心作出应有的贡献！
    《食品工业企业诚信管理体系建立及实施通用要求调味品生产企业实施指南》作为调味品生产企业
标准宣贯和开展企业诚信建设的培训教材，供地方工业管理部门、行业组织．及企业学习和使用。
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