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内容概要

　　《中国消费者价格容忍度》上、下两篇共8章内容，以价格容忍度和顾客满意研究为基础，详细
地分析了我国消费者的价格容忍度，以及顾客满意对价格容忍度的影响。
《中国消费者价格容忍度》将指导企业在定价过程中，根据价格容忍度的影响因素，构建定价模型，
采用有针对性的价格策略，进行选择性定价，从而促进销售并获取利润。
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编辑推荐

王霞、郑兆红编写的《中国消费者价格容忍度》围绕我国消费者的价格容忍度，以价格容忍度和顾客
满意研究为基础，详细分析了我国消费者的价格容忍度，以及顾客满意对价格容忍度的影响。
    全书分上下两篇共8章。
上篇分4章，介绍中国消费者价格容忍度，通过对国内外价格容忍度的相关研究成果进行综述，从解
析价格容忍度概念入手，系统地介绍了消费者价格容忍度的相关基础理论、价格容忍度的研究方法和
中国消费者容忍度的现状。
下篇分4章，介绍顾客满意度对价格容忍度的影响。
分行业层次、品牌层次和消费心理三个层次从宏观到微观，逐层研究不同因素对顾客满意和价格容忍
度的影响。
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