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内容概要

　　《质量管理基础(第4版)》全面阐述和介绍与现代质量管理有关的各种理论、技术、方法、标准及
其管理体系。
内容包括质量策划、质量控制、质量保证、质量改进、质量成本的控制与管理、全面质量管理、
ISO 9000族标准、我国的质量认证制度、卓越绩效评价准则以及质量工程技术和六西格玛管理等。

《质量管理基础(第4版)》主要用作高等学校质量管理专业教材，也可供各级企业管理人员阅读。
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