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内容概要

本书以为我国数千万电脑用户排忧解难为宗旨，从硬件、软件、网张3个角度，以具体生动的故障实
例为依托，详细介绍了较为常见的903个电脑故障实例，对故障原因加以透彻的分析，并提出最佳的故
障排除方法。
本书列举的故障排除方法均浅显易懂，简单明了，切中要害，内容容量大，非常适合广大非专业电脑
爱好者学习实践。

本书的一大特色是在故障实例的讲解中穿插了一些“专家建议”板块，及时、清楚地总结了同类故障
的共同特征和技术要点，令读者能提纲挈领会电脑故障排除技术的精要。
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书籍目录

第1章，硬件故障与排除
1，计算机主要硬件
2，主板常见故障及排除
3，内存常见故障及排除
4，硬盘常见故障及排除
5，显卡常见故障及排除
6，显示器常见故障及排除
7，声卡、音箱常见故障及排除
8，软驱常见故障及排除
9，光驱常见故障及排除
10，鼠标、键盘常见故障及排除
11，扫描仪常见故障及排除
12，打印机常见故障及排除
第2章，软件故障与排除
1，Windows98常见故障及排除
2，Windows Me常见故障及排除
3，Windows NT常见故障及排除
4，Windows 2000常见故障及排除
5，Windows XP常见故障及排除
6，Word常见故障及排除
7，Outlook常见故障及排除
8，Powerpoint常见故障及排除
9，Access数据库常见故障及排除
10，WPS常见故障及排除
11，Visual Basic常见故障及排除
12，FoxproVisual Foxpro常见故障及排除
13，Delphi常见故障及排除
14，Java JSP常见故障及排除
15，Oracle常见故障及排除
16，Powerbuilder常见故障及排除
17，计算机安全常见故障及排除
18，系统及办公软件故障及排除
19，下载类软件故障及排除
20，邮件类软件故障及排除
21，图形图像类软件故障及排除
22，音频视频类软件故障及排除
23，翻译、压缩类软件故障及排除
24，聊天类软件故障及排除
第3章，网络故障及排除
1，网卡常见故障及排除
2，集线器/交换机/路由器常见故障及排除
3，其他设备引起的常见网络故障及排除
4，Windows NT/2000网络常见故障及排除
5，Windows 95/98/ME对等网络常见故障及排除
6，Novel网络常见故障及排除
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7，UNIX/LINUX网络常见故障及排除
8，网络互联故障及排除
9，常见上网接入故障及排除
10，常见WWW浏览故障及排除
11，常见电子邮件故障及排除
12，常见文件下载与上传故障与排除
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