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内容概要

公务员是国家政令的制造者和执行者，是国家联系人民群众的纽带和桥梁，是社会形象大使，是人民
心声的代言人。
公务员队伍素质的高低，将直接影响到国家发展的快慢，影响到国家政令的制造水平和执行结果。
    公务员礼仪，是指公务员在公务活动中，按照有关规定，用以维护个人形象和公务形象，对交往对
象表示友好、尊重，在各种公务活动中应遵循的文明规范、准则和惯例。
简单地说，就是公务员在公务场合适用的行为规范和交往艺术。
它是礼仪在公务活动中的运用和体现，也是岗位的特殊性对公务员自身修养和素质提出的必然要求。
    从某种意义上讲，公务员礼仪既是推进政府精神文明建设的必要形式，也是公务员现代化建设的重
要标志。
不但有助于全面提高公务员的综合素质，规范行为，进一步对立和展示公务员在社会公众中的美好形
象，更加赢得社会公众的理解、信任和支持。
而且必将对转变行政作风、促进机关效能建设、构建和谐社会，起到积极的作用。
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