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内容概要

　　在经济和汽车产业都飞速发展的今天，无论是公务车、私家车，是出租车的拥有量都在不断增长
。
而司机人员截止到2003年已达5000多万人，并且还以每年550万人的速度递增。
　　司机人员的形象、素质是展示一个城市、一个国家文明的窗口。
而很多司机人员交通文明的缺失、个人形象的&ldquo;不拘小节&rdquo;，成了国家形象的&ldquo;伤
痕&rdquo;。
　　有人给司机人员作过一项调查：看到横穿马路的行人，是踩刹车还是踩油门？
所有司机都选择了踩刹车。
但实际上很多人都有过站主人行横道中央，被飞驰而过的汽车吓得不知所措的经历。
　　按发生车祸的原因分析，我国司机违章、不文明驾驶导致的车祸占70％～80％。
而不久前某媒体评出的开车不文明行为中：&ldquo;动辄乱鸣笛&rdquo;、&ldquo;酒后开车&rdquo;
、&ldquo;违法掉头&rdquo;、&ldquo;开车打手机&rdquo;、&ldquo;违法抢行&rdquo;、乱开远光
灯&rdquo;、&ldquo;拐弯、并线、起步、停车不打转向灯&rdquo;、&ldquo;违法倒车&rdquo;、不按规
定会车&rdquo;、&ldquo;不按规定让行&rdquo;、&ldquo;与行人、自行车抢道、&rdquo;&ldquo;人行道
上开快车溅人一身水&rdquo;等均榜上有名。
　　这些都从侧面反映了很多人的安全驾驶、文明驾驶、礼让他人的见念还比较淡薄。
这不仅影响了司机形象、城市形象、国家形象，也给他人的生命财产带来极大危害，给家庭和社会带
来了巨大的心理创伤。
　　解决这些问题，除了交通监管部门要加大监管力度外，更要求广、大司机人员能从自身做起，思
想上重视、行为上自律，讲司机礼仪，文明驾驶、遵守交规、尊重乘客、礼让他人。
　　所谓司机礼仪，指司机人员在与乘客的交往中，以及在车辆行驶弍程中应该遵循的礼貌和准则，
是司机人员&ldquo;安全有道、行车有德&rdquo;的具体体现。
　　讲司机礼仪，是一种自觉、尊重和美德，是塑造司机人员积极、稳定、健康的职业形象的需要；
是提升素质、文明行车、安全行车的需要：是遵守交规、尊重乘客、尊重行人的需要；更是自我尊重
的需要&hellip;&hellip;　　本书就是以广大司机人员的实际工作内容为出发点，对司机人员的道德意识
、个人形象、车辆维护、语言举止、服务礼仪、涉外知识以及常用外语（英、韩、日）等方面逐一进
行了介绍，以期对司机人员的日常工作有一定的指导、借鉴作用。
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