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前言

随着电子商务在全球范围内的迅猛发展，对电子商务专业人才的需求也迅速增加，全国各大高校纷纷
开设电子商务专业，许多非电子商务专业为了适应电子商务发展的需要也都开设电子商务相关课程。
本书根据电子商务实践教学实际，从C2C个人网店的开设开始，由C2C个人网店的开设、网络营销
、B2C交易流程、B2B交易流程、EDI模拟、CA认证、网上单证设计、商务网站的设计与实现、常用网
络工具的使用等9个实训构成，根据作者从事电子商务实践教学的经验，以实践教学的需要为基本思
想安排各实训前后次序。
每个实训包含能力目标、实训准备、实训目的、实例说明、操作指南、理论知识要点和能力锻炼题
等7个部分。
各实训均通过实例来说明具体的实训操作，使学生能迅速地学以致用。
为更好地与电子商务工作实际对接，本书在编写过程中，征求了相关电子商务企业和部门的意见，采
用实际操作与实验室模拟操作相结合，力求贴近教学和实际工作需要。
同时，本书参照国家劳动和社会保障部《电子商务师国家职业标准》，兼顾了电子商务师职业资格鉴
定的需要，电子商务流程操作的模拟部分以助理电子商务师考试专用平台——北京中鸿网略信息技术
有限公司和北京德意通数码技术有限责任公司共同开发的电子商务师实验室通用版V3.0为实训环境。
本书可作为电子商务、计算机信息管理等专业电子商务综合教材，也可作为广大考生在参加助理电子
商务师实践考试时的辅导教材。
本书第四章～第七章由周建良同志负责编写，第一章、第二章由陈苏勇同志负责编写，第三章由卢菊
洪同志负责编写，第八章由韩建林同志负责编写，第九章由徐海峰同志负责编写。
周建良同志负责全书的统稿工作。
本书在编写过程中，得到了浙江正阳电力投资集团正阳网络有限公司樊骏恺总经理和浙江省丽水市景
宁县经贸局潘晓波高级经济师的大力支持，他们在本书的编写过程中提出了许多宝贵的意见，同时本
书的编写和出版工作得到了王竹泉先生的大力支持，在此一并表示感谢。
由于编写时间仓促，加之编者水平有限，难免有诸多不足之处，敬请读者和同行专家批评指正。
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内容概要

　　《电子商务实训教程》专为全国职业院校电子商务实训课程编写，同时也是开设网店、网上购物
和开展网上商务活动等用户的优秀实用指导书。
《电子商务实训教程》内容：全书由9章和两套电子商务师实践模拟考试题组成。
主要内容包括：如何开设C2C个人网店；如何开展网络营销活动；如何掌握B2C交易流程；如何掌
握B2B交易流程；如何掌握EDI单证的录入、处理能力；如何进行CA认证；如何设计网上单证；如何
设计并构建商务网站；如何使用常用网络工具。
　　《电子商务实训教程》特点：全书9章就是电子商务9个应用方面的完整实例，基本涵盖网上交易
的各个方面，内容全；每个实例都有情景化描述，紧密联系实际应用，简单清晰，读者一看就明白如
何将所讲内容应用到日常工作，实用性强；每个实例都配有操作流程图，按图操作，一目了然，不仅
可顺利完成《电子商务实训教程》的学习，更可轻松掌握实际应用技能，举一反三，活学活用；附录
中的电子商务师实践模拟考试题让参加电子商务师认证考试的考生与临战考试实现零距离接触，帮助
考生顺利拿证捧上金饭碗。
　　适用范围：全国职业院校电子商务实训课程教材，开设网店和进行网上交易用户的优秀实务指导
书。
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书籍目录

第一章 开设C2C个人网店第一节 在淘宝网上开个网店卖商品一、会员注册二、开通支付宝三、支付宝
认证四、发布商品第二节 在网上采购商品一、进入淘宝网搜索并选择自己需要的商品二、填写订单信
息三、填写支付密码完成付款本章小结思考与练习第二章 网络营销如何在网上开展营销活动一、会员
注册二、域名申请三、租用虚拟主机发布公司站点四、利用搜索引擎搜索商品五、发布文字广告六、
发布调查问卷七、发布电子杂志八、新建邮件列表九、利用新闻组发布新闻邮件本章小结思考与练习
第三章 B2C交易流程第一节 开展B2C交易活动的准备工作一、进入实验室二、申请个人网上银行账号
三、银行账号后台存款四、注册个人会员第二节 如何成为电子商城的正式商户一、申请B2C特约商户
二、商户注册三、商户入驻第三节 如何进行前台购物一、选购商品，放入购物车二、会员登录，进入
结算中心三、选择送货方式和支付方式四、确认收货人信息五、进行网上支付第四节 如何进行商户商
品管理一、商户入驻二、登记新商品三、设置商品数量四、保存、记账（期初库存）第五节 如何进行
商户采购管理一、新建采购单二、采购确认三、采购入库四、单据结算第六节 如何进行商户销售管理
一、B2C前台选购商品（下订单）二、商户登录，受理网上订单三、生成销售单四、发货处理五、订
单查询本章小结思考与练习第四章 B2B交易流程第一节 如何进行B2B交易初始化设置一、采购商、供
应商、物流商的注册二、确立三个角色的合作关系三、物流商添加仓库和车辆四、供应商添加商品，
并向物流商发货，增加库存第二节 如何确立电子订单交易方式一、采购商下采购订单二、供应商进行
订购处理三、采购商对订单进行处理四、供应商处理销售单五、物流公司处理配送单六、合作三方进
行结算第三节 如何确定电子合同交易方式一、采购商生成询价单二、供应商提交报价单三、采购商提
交合同条款四、供应商对合同条款做出回应五、采购商对合同做出回应六、双方签订合同第四节 如何
确定招、投标交易方式一、采购商发布招标公告二、供应商制作投标书三、采购商评标、定标四、采
购商和供应商签订购销合同本章小结思考与练习第五章 EDI模拟EDI模拟操作过程一、进行EDI会员注
册二、添加贸易伙伴三、生成：EDI报文并提交本章小结思考与练习第六章 CA认证第一节 如何申
请CA证书第二节 如何下载CA证书第三节 如何安装CA证书本章小结思考与练习第七章 网上单证设计
第一节 如何设计单证模板第二节 如何设计单证流程第三节 如何演示单证流程本章小结思考与练习第
八章 商务网站的设计与实现如何实现并设计商务网站一、准备好Dreamweaver8.0工作环境二、安装IIS
服务器三、创建站点文件夹并做规划四、配置IIS服务器五、创建站点六、创建与设计数据库七、布局
与设计首页八、制作顶端分页面（top.asp）九、读取数据库中的信息十、向数据库中添加信息本章小
结思考与练习第九章 常用网络工具的使用第一节 如何搜集资料并下载第二节 如何对下载文件杀毒第
三节 如何打包压缩文件第四节 如何发送邮件一、设置邮件客户端二、发送邮件三、接收邮件第五节 
如何上传资料到FTP服务器第六节 如何从FTP服务器上下载资料本章小结思考与练习附录 助理电子商
务师实践模拟考试题参考文献
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章节摘录

插图：网络营销作为在Internet上进行的营销活动，它的基本营销目的和营销工具与传统方式是一致的
，只不过在实施和操作过程中与传统方式有着很大区别。
网络营销中主要内容有：网上市场调查、网上消费者行为分析、网络营销策略制定、网上产品和服务
策略、网上价格营销策略、网上渠道选择与直销、网上促销与网络广告、网络营销管理与控制等。
1.网上市场调查网上市场调查是指在互联网上针对特定营销环境进行简单调查设计、收集资料和初步
分析的活动，为企业的网上营销决策提供数据支持和分析依据，分为网上直接调查和网上间接调查两
种。
按网上调查采用的技术可以分为站点法、电子邮件法、随机IP法和视讯会议法等。
网上市场调查主要涉及以下五个方面的内容：①市场需求研究：②用户及消费者购买行为的研究；⑨
营销因素研究；④宏观环境研究；⑤竞争对手研究。
网上市场调查应遵循以下原则：①认真设计在线调查表：②吸引尽可能多的人参与调查；③尽量减少
无效问卷；④公布保护个人信息声明；⑤避免滥用市场调查功能；⑥尽量降低样本分布不均衡的影响
；⑦奖项设置合理；⑧采用多种网上调研手段相结合。
2.旗帜广告发布旗帜广告过程中，最关键的是广告服务提供商的选择。
选择旗帜广告服务提供商时主要应当考虑五个方面的因素：①提供商的信息服务种类和用户服务支持
：②提供商的设备条件和技术力量配备；③提供商的通信出口速率；④组织背景；⑤收费标准。
3.公告栏广告发布利用公告栏进行广告发布过程中要注意以下问题：①写一个好标题。
如何以一个短短的标题来吸引浏览者的注意极为重要。
对内容部分，则要简明扼要，但不要过于琐碎，否则别人是没有耐心看的；最好用主页或自动回复邮
件配合，为客户提供进一步说明。
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编辑推荐

《电子商务实训教程》：如何开设C2C个人网店如何开展网络营销活动如何掌握B2C交易流程如何掌
握B2B交易流程如何掌握EDI单证的录入、处理能力如何进行CA认证；如何设计网上单证如何设计并
构建商务网站如何使用常用网络工具
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