
第一图书网, tushu007.com
<<情报研究与竞争力>>

图书基本信息

书名：<<情报研究与竞争力>>

13位ISBN编号：9787502773267

10位ISBN编号：7502773266

出版时间：2009-5

出版时间：海洋出版社

作者：《图书情报工作》杂志社 编

页数：296

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<情报研究与竞争力>>

内容概要

本专题共组织了5篇文章。
“竞争情报的价值及其实现”一文介绍了竞争情报价值的内容体系，对实现竞争情报价值的原则问题
和保障条件进行探讨，便于读者从理论上比较全面、系统地了解竞争情报价值的全貌以及影响竞争情
报价值实现的若干问题。
    竞争情报系统是竞争情报领域的几大主要问题之一。
建设竞争情报系统是竞争情报咨询机构推荐竞争情报的主打项目，是企业开展竞争情报工作的主要抓
手，是体现竞争情报价值的主要平台。
竞争情报系统不能很好地实现预期的目标、功能和价值的诸多问题都可以在对竞争情报系统的理论认
识方面的错误和不足方面找到原因。
曾忠禄教授的《企业竞争情报系统的再定义》一文从貌似简单、普通的主题中阐释真知灼见，该文重
新审视了竞争情报系统的定义、构成和要素协同发挥作用的问题，对于读者参悟竞争情报价值的实现
机理大有裨益。
    竞争情报的价值不仅仅体现于帮助组织获取竞争优势，还可以体现于帮助组织解决重大战略问题。
来自高等院校的龙必尧同志对竞争情报价值理解的高度、视角和立意为竞争情报界所鲜见，相信其文
章会让人有眼前一亮的感觉。
    竞争情报的价值与实现问题是一个复杂的、艰难的问题，是众多竞争情报推动者共同努力才有可能
取得有分量研究成果的问题。
组织这期专题的主要用意是吸引更多同仁关注这一问题，并投入到这方面的研究中来，推动我国的竞
争情报事业进一步发展。
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章节摘录

插图：专题1 竞争情报的价值与实现竞争情报助推传统图书情报部门业务升级实例研究4 图书情报部门
应对业务升级要做好的准备综上所述，图书情报部门进行业务升级既有必要性，又有可行性。
国内外的案例研究表明，通过开展竞争情报服务，能够推动业务升级。
但这并不等于所有的机构都能成功地复制此种发展模式，因为开展竞争情报活动需要具备一定的前提
条件。
为此，图书情报部门至少应做好以下两方面的准备，一是建立市场导向的组织文化；二是将信息专家
转变为情报从业者。
4.1 建立市场导向的组织文化所谓市场导向的组织文化，根据Harrison and Shaw对澳大利亚公共图书馆
进行的案例研究得出的结论，对于图书情报部门而言，其含义应该包括情报搜集、客户导向、竞争对
手导向和内部各部门的协作4个组成要素。
即要建立关注竞争环境、竞争对手和客户的组织文化，通过多种渠道进行情报搜集而不能局限于已收
藏的二手资料，同时要改变各部门各自为政的分散局面，开展多部门的协作，最终实现信息向情报的
转化和定向传递。
这对于传统图书情报部门相对较为封闭、孤立、缺乏竞争和变革的组织文化是一个不小的挑战。
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编辑推荐

《情报研究与竞争力》由海洋出版社出版。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<情报研究与竞争力>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 6


