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前言

　　《饭店管理工作技术精要》的写作是为了让在校学习旅游管理、饭店管理的大学生和有志于饭店
经营的管理者们在走向成功的路上，能用极少的时间，学习更多实用的管理知识，尽可能多地掌握用
理论解决实际问题的技术方法。
　　目前，国内外学者提出了许多实用的管理思想，对解决我国各部门、各单位的管理工作问题有很
高的实用价值。
图书市场上，介绍管理理论与实际工作相结合的图书很多，这说明有许多学者在探索将管理理论与工
作实践相结合的方法。
但是，从现有的管理类图书来看，大多数理论性过强，实践性不足。
《饭店管理工作技术精要》一书的独特之处在于作者首先指出中国饭店行业在管理方面存在的问题，
然后介绍国内、外的先进管理理念，进而提出解决问题的有效办法。
书中介绍了国际知名饭店经营管理的经验，列举了国内许多新兴饭店管理工作的实例。
对这些案例，有的进行了分析评价，有的通过提问引发思考。
这种写作方法，令人耳目一新。
　　作者李权教授长期从事管理学的教学、应用研究工作，发表了不少论文和著作。
既要从事繁重的教学工作，还要抽时间到各类饭店进行调研，与饭店管理者们探讨具体问题的解决方
法，查阅大量的饭店管理图书资料。
经过两年多的准备时间，终于出版了这本集工作技术、研究理论、教学经验为一体的教材。
相信《饭店管理工作技术精要》的出版，能给我国从事饭店管理工作的广大管理者带来积极的帮助。
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内容概要

为使应用型本科、高等职业技术院校饭店管理专业学生专业素养有效提高，饭店管理工作者的管理素
质明显提升，特编撰此书。
    主要内容：本书针对饭店管理中面临一系列挑战性的问题，结合国内外先进理念、做法和作者本人
调研实践，通过案例重点介绍了制定切实可行的管理工作计划的技术和方法；现代饭店建立合理的组
织机构和企业文化的技术和方法；应用现代领导科学理论的技术和方法；现代饭店建立有效控制机制
的技术和方法；正确开发人力资源的技术和方法；应用内容公共关系、内部营销知识，加强服务质量
管理的技术和方法；正确选择市场营销策略的技术和方法；按科学规律要求办事，管理好饭店物资的
技术和方法。
    本书特点：每一章的开头先提出当前我国饭店管理工作中与本章内容相关的几个挑战性问题，然后
阐述相关概念，介绍相应的管理学原理，再介绍应用这些管理学原理去应对相关挑战性问题的工作技
术和方法。
    适用范围：本书可以作为应用型本科院校和高职院校的旅游专业、饭店管理专业、企业管理专业的
教材，也可以作为饭店中、高层管理者的培训教材和案头参考书，还可以作为一般企业中高层管理者
培训的参考书。
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章节摘录

　　（2）埃菲尔铁塔型文化用巴黎的埃菲尔铁塔来比喻这类文化，是因为它跟随埃菲尔铁塔一样，
陡峭、对称、顶部狭窄而基座宽阔、稳定、坚硬而强壮有力。
员工在组织中被分配到不同职能和角色。
工作中产生的矛盾最终得以通过等级体系中的高层来协调。
如果能顺利执行计划，那么任务就会按计划完成。
一个管理者能监督完成几项任务，以此类推至整个等级体系。
在埃菲尔铁塔型公司中的员工极为严谨和细致。
他们勤奋学习，是为了掌握足够的技能以胜任工作职责，或者为自己积蓄能量以担当更高的职位。
人或“人力资源”被看做和资本与资金一样的资源，与其他的物质实体一样，高素质的人也可以根据
其所拥有的不同技能进行规划、利用和重组。
人力计划、评估中心、奖励系统、培训计划和工作调动等都能指导区分人才类型、为某个职位寻找合
适人选的作用。
　　（3）学院式文化具有学院式文化的企业喜欢雇用对与组织长期合作和缓慢的稳定晋升有兴趣的
人。
学院式文化中的员工往往被限制在某一特定职能中的一系列工作中，因此，他们应该是希望成为某一
领域专家的人。
他们不期望广泛的个人发展或与其他领域的人建立紧密的网络关系。
专业化和技艺精湛是奖励和晋升的基础。
采用这种文化模式的公司包括IBM、可口可乐、宝洁、通用汽车和福特。
　　（4）导弹型文化导弹型文化推崇平等主义，但缺乏人情味；追求结果，为了坚持自己的战略意
图和达到目的可以不择手段。
导弹型文化以任务为导向，通常这些任务由小组或项目组承担，所有人都是平等的。
每个成员的工作并不是事先确定好的。
团队组合是暂时的，所起的作用只是让项目尽快完成。
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