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内容概要

　　如果管理者不着眼于解决问题，那么其他人就更不会主动做事，如此一来，组织内部就会问题重
重，不用等到外来打击自己就先被种种问题拖垮了。
管理者如果身先士卒，深入到问题的第一线，那么其他人自然会更加努力。
日本三洋电机公司已故社长井植薰就是这样一位以身作则，注重实践的优秀管理者。
　　要想造就他人，先得塑造自己。
井植薰响亮地提出“制造社长”，“制造总经理”的口号。
他自己就是一个塑造自己的楷模⋯⋯
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作者简介

　　乔治·大卫，美国著名企业管理咨询师、商业作家，大卫痴迷于对国际一流企业的研究，他说：
“那是些伟大的企业，你很难洞察他们发展壮大的秘密。
但它又是如此地吸引你，以至于你不得不沉进去研究它。
”　　　　大卫所研究的企业范围很广，包括美国、新加坡等。
这是一项繁重的工作，缺少激情是无法完成的。
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管理的第一要义是忘记管理“干扰”是管理的主题管理就是沟通，沟通就是推销要么更近，要么更远
交流不彻底不如不交流善恶自有报是严重的谬论愿景是望梅止渴的东西善谈不如善听，多说不如少说
公意与众意是两回事公正未必公平，正当未必公开做事非做人，做人非做事忘记进退是最好的进退之
道刺激产生活力，危机造就竞争赏罚多寡总不是问题失败的创意胜过循规蹈矩的行为压制产业力量用
人察人无标准管理非治人理事多数是基础，少数是关键用人要疑，疑人也要用人力相加并非人力之和
人之长短皆能用用人就是利用人适才适用，大胆提携寻求建议而非平衡意见共同利益只有被认识才有
凝聚力问题永远都不是障碍大胆思考，小心做事深入问题就是深陷问题冲突是有利的冲击无法解决的
问题不是问题优势不是非劣势，劣势也不是非优势问题中的问题往往是问题的根源提高人性化就是降
低可靠性异中求同，不如同中求异不确定性产业未来最好的选择总是迟到的选择决定合作的道路而非
目标最好的策略是最适合环境的策略成功的规则就是打破规则忘却经验比牢记经验更重要少步是创新
，大步是冒险效率不是速度，而是成效变通在前，执著在后不能实现的创意就不是创意最大的力首先
要有最好的支点条文是一根探路的拐杖管理好首先要管理少授人以渔而非授人以鱼⋯⋯
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媒体关注与评论

　　善是要所牺牲，但恶的代价更高。
所以中国有句话说：“害人之可不可有，防人之死不可无。
”其实质不过是在利益得失面前的合理选择而已。
这也指出了刚性与柔性管理的平衡问题。
　　一个共同认识的最大价值不在于可以形成某个目标或实现某个目标，而是这个认识本身的凝聚力
。
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