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内容概要

《善待你的员工》告诉管理者对员工不仅要从道义上给予他们以善，还要从方法上将管理之道适当地
灌输到员工的心里，让员工跟领导一个心思地工作，这才是最佳的员工管理方式。
《善待你的员工》从让平凡的人做出不平凡的事；全方位培养员工，不留死角；指挥三军，不如指挥
一人；大家齐努力，才会赢得接力赛；让员工在压力与动力之前行走；打铁须得自身硬；使前后左右
都畅通等7方面对如何地管理、善待员工进行了论述，以帮助管理者更有效地实行以人为本的管理，
最终解决根本问题。
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书籍目录

第1章 让平凡的人做出不平凡的事360度考核你的员工3步骤实施员工绩效考核绩效管理是一个持续的
沟通过程绩效精神是检验组织士气的标准你能有效解决绩效面谈的尴尬吗千万别让自己影响了员工绩
效评估第2章 全方位培养员工，不留死角培养人才不要吝啬你的“银两”单一方式培养人才绝对行不
通发掘人才比创造财富更有价值优秀领导者培训员工的11条黄金法则把敬业精神放在员工培养的第一
位比最优秀的人为榜样改进工作现状给员工成就感以激发其创造力辅助员工进行职业规划第3章 指挥
三军，不如指挥一人授权总会利大于弊该放手时就放手把各种琐事尽量交给下属去做对下放的权力充
分予以重视将恰当的工作分配给恰当的人要有自己的用人哲学授权后不要再随意干涉授权要讲究策略
第4章 大家齐努力，才会赢得接力赛将执行视为你的职责视执行文化为所有行为的最高准则将你的理
念变成文化进而让他们接受成功的公司=中等知识的人+少数明星与你的高层人员好和好散不要太过分
相信“外来的和尚”相马不如赛马，选才不如试才切忌当众责骂公司高层人员认真解读“水桶原理”
第5章 让员工在压力与动力之间行走你知道员工的压力来自哪里吗通过测试诊断员工压力向员工施压
时必须遵循的5项法则拟订一个振奋人心的远景规划沃尔玛公司：对待员工要像对待花圃一样爱立信
推崇的“职业精神，相互尊重”联邦快递奉行的“PSP”管理理念第6章 打铁须得自身硬优秀领导力
的3个表现你具备创造非凡的5项特质吗成功借鉴华顿的“走动管理”以你的品格震撼他们的心做一位
浑身散发无比凝聚力的老板把握涵养的真正概念心理素质好，大家才放心将“照我说的做”改为“照
我做的做”第7章 使前后左右都畅通不可避免的员工冲突问题把握处理员工冲突的原则与技巧学会解
决员工冲突的有效方法积极正确地对待各种具体冲突通过个别谈话协调上下级关系要及时处理好员工
的抱怨
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媒体关注与评论

书评向员工施压的五条法则：    适当加压，宽紧适中；强调工作得失；不断给以鞭策；强调加压的后
果；态度该强硬时就强硬。
    授权总会利大于弊，授权要讲究策略，授权后不要随意干涉，授权就是培养人才的最好方式。
    积极正确地对待与员工的各种冲突：    宽容对待员工失礼；谨慎对待员工失信；正确对待员工失误
；谨慎对待员工打小报告；巧妙对待员工过激行为；认真而谨慎对待员工扰乱企业秩序；正确引导员
工的挑战行为。
    “地位”人人都需要，给合适的人予以合适的“地位”相当重要。
改善地位的愿望，尤其是保护地位的愿望似乎是一般责任感的基础。
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编辑推荐

《善待你的员工》是由地震出版社出版发行的。
向员工施压的五条法则：适当加压，宽紧适中；强调工作得失；不断给以鞭策；强调加压的后果；态
度该强硬时就强硬。
授权总会利大于弊，授权要讲究策略，授权后不要随意干涉，授权就是培养人才的最好方式。
积极正确地对待与员工的各种冲突：宽容对待员工失礼；谨慎对待员工失信；正确对待员工失误；谨
慎对待员工打小报告；巧妙对待员工过激行为；认真而谨慎对待员工扰乱企业秩序；正确引导员工的
挑战行为。
“地位”人人都需要，给合适的人予以合适的“地位”相当重要。
改善地位的愿望，尤其是保护地位的愿望似乎是一般责任感的基础。
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