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内容概要

　　《划亮员工精神火柴六法则：培养员工精神》向员工们介绍了：员工精神培养的六个法则：法则
一是认同——划出工作热情。
认同自己的职业和工作，保持对工作的热情，增强组织认同感和归属感，通过工作实现自己的价值。
　　法则二是参与：谋求集体燃烧。
提升参与意识，融入团队，发挥集体力量，增强团队凝聚力，形成星火燎原之势，推动组织取得更大
的效绩。
　　法则三是乐趣——举着炎把跳舞。
托尔斯泰曾经说过：人生的乐趣隐含在工作之中。
作为员工，要学会从工作中寻找快乐和满足。
　　法则四是尊重——尽兴地燃烧。
需要被尊重是人类的共性，同事之间的相互尊重。
你希望别人怎样对待你，你就应该怎样对待别人。
　　法则五是目标——实现燃烧价值。
将个人目标与组织目标对齐，在实现组织目标的过程中实现自己的目标。
　　法则六是宽容——允许点火失败。
要有耐心和宽容心，允许工作中的失败。
失败也是一种奉献，没有失败的员工也就没有成功的团队。
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作者简介

　　宁一，经济学博士，主修组织行为学、潜能激励培训。
著有《员工精神》、《组织优化》等专著，目前主要致力于“员工素质与企业发展”方面的研究。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<培养员工精神>>

书籍目录

法则一 认同——划出工作热情测试一 认同度自我评估认同自己的职业和工作培养组织认同感企业兴
亡，员工有责公司利益第一，团队荣誉至上用热忱创造奇迹把敬业当成一种习惯干一行精一业法则二 
参与——谋求集体燃烧测试二 参与度自我评估积极融入到团队中用行动推动团队前进构建和谐人际关
系扩大个人对组织的贡献主动参与组织变革法则三 乐趣——举着火把跳舞测试三 满意度自我评估人
生的乐趣就隐含在工作中高效率工作的快乐方法学会释放工作压力心态平和，忘掉不愉快的事保持最
佳状态，让激情永续法则四 尊重——尽兴地燃烧测试四 亲和度自我评估尊重领导，服从命令不要做
难缠的员工每一位同事都值得尊重尊重客户，提供优质服务法则五 目标——实现燃烧价值测试五 进
取度自我评估设定正确的个人目标与组织目标对齐推动组织目标实现跟着工作目标前行做好职业生涯
规划在职业生涯中自我实现法则六 宽容——允许点火失败测试六 宽容度自我评估别让失败捆住手脚
可以失败但不能不创新向失败要经验要成功在失败中迅速恢复自信
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章节摘录

　　对待工作要有主人翁心态　　一个人爱不爱自己的工作，能够从他的态度上反映出来。
美国西南航空公司总裁赫布？
凯莱赫曾经说过：“我们雇佣的不是人而是态度。
我们公司最好的口号是：我们之所以微笑，是出于自愿而不是出于被迫。
”这家美国最令人羡慕的航空公司连续二十多年获得盈利。
　　米卢教练的观点是：态度决定一切。
我认为，说得更恰当一点就是：态度决定结果。
态度作用于生活的各个领域，包括职业生涯。
对待工作的态度，是一个职业道德问题。
有不少人认为工作只是为了老板或者管理人员，而自己从中并没有得到太多的好处，既然对自己没好
处，那就随便应付一下完成了就可以了。
如果你本职工作做不好就会失去信誉，再找别的工作也没有可信度。
因此，每个人都应该端正自己的工作态度。
　　某公司有一位普通职员，每天出外勤递交文件、打扫环境卫生、清理垃圾等。
工作琐碎且辛苦，不过她总是尽心尽力，没有怨言。
　　这位普通职员连续五年上班全勤，无论刮风下雨从未迟到早退，而且乐于助人，年年当选优秀员
工。
她自动放弃每两周一次的周六休假，也从未填报加班费。
她经过的公司角落，你不会看到不该亮的灯、滴水的龙头，或是地上的纸屑。
　　她似乎比老板还要珍惜和爱护公司，而且更是维护地球环境的实践者。
清理垃圾时她坚持实施垃圾分类，印坏的纸张或是一些背面空白的废纸，她都裁成小张分给同事做便
条纸，其他废纸只要是可以回收的，就一一摊平后与废纸箱一并捆绑卖给收废纸的，得到的钱捐给工
会。
　　显而易见，这位普通职员已经把企业视为自己的家了。
她的境界赢得同事们由衷的敬佩，尤其当拥有高学位的员工抱怨工作不顺时，看到她每天很认真的做
事时，也就无话可说了。
两年后，普通的她靠着把自己当作企业“主人”或“合伙人”的责任感，在那些学士、硕士们的羡慕
中被破格提升为总务主任，进入公司中层主管的行列。
　　不管领导在不在，不管你的单位遇到什么样的挫折，你都愿意全力以赴，你愿意帮助单位去创造
更多财富，这就是做主人的心态。
如果你的心态是在为别人工作，必须靠别人的监管才肯努力工作，那你注定一辈子是个平庸者，而优
秀的人心里总是这样想：只要我在做，我就要全力以赴。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　一个组织如同一个火柴盒，组织中的员工就像火柴盒里的火柴棒，组织的生机与活力需要员工职
业精神的燃烧而旺盛起来，员工精神的培养就像火柴的点燃一样需要划亮。
摩擦可以生热，燃烧带来光明。
每一个有志追求卓越、谋求在职业生涯中实现自我价值的有责任感的人，立即行动起来吧。
《划亮员工精神火柴六法则：培养员工精神》“做金牌员工”优秀企业内部培训首选读本。
员工精神既是生产力更是竞争力，谁肯花大力气去培养员工精神，谁就牢牢抓住了企业竞争的主动权
。
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