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内容概要

序一：把智能引入管理
    篮球运动经历了50多年的风雨，产生了NBA这样一个组织；NBA又经过50多年的发展，演成了一个
篮球神话。
50多年来，NBA名声远播，甚至达到了家喻户晓的程度，人们只要一提到篮球，言必称NBA；50多年
来，NBA聚集了太多的财富，创造了一个财富神话，也造就很多亿万富翁，不单单是联盟的老板们，
在这里，打工者都有可能成为亿万富翁；50多年来，NBA把职业运动推向了高潮，成功之职业运动中
的楷模；50多年来，NBA演绎着一个个扣人心弦，激动人心的故事，多少人为此“仰天长笑”，多少
为此流血流泪。

    NBA今天的辉煌，引发人们的深思，是什么东西让NBA笼罩在世人惊奇和赞叹的光环之下呢？
是什么东西让NBA创造了如此巨大的财富⋯⋯一个个为什么总是萦绕在心季，挥之不去。

    我带着崇敬和好奇，去拜访了NBA总部，在那里，我见到了NBA现任总裁斯特恩先生，与之交谈中
，我幡然醒悟，原来他们成功靠的绝不是运气，而是最优秀的管理智能。
NBA是管理致胜的楷模，他们以其独特的管理模式、管理方法、战管理理念来达到管理的至高境界。
斯特恩先生曾说过这们一句话：“NBA的发展史就是一个智能管理的发展史，它把人才战略、培训管
理、团队精神、经营智慧等完美地结合在了一起，冲击着至高点⋯⋯”他也向我说过这样一句话：“
在NBA，赤裸裸的金钱交易是司空见惯的事情，建立球队的目的也只有一个，那就是：赚钱。
我们一直把赚钱放在一切之上。
”由此，我们可以看出，NBA这个组织的最终目的是为了获得利润的最大化，其对管理方法、管理模
式都是围绕着这个目的而制订的。

    就如NBA总裁斯特恩先生所说，NBA的最大特点就是把智能引入管理环节之中，让管理变得更具有
针对性和实战性。

    今天，人们越来越重视智能管理，这是一件大好事，证明良性的竞争已成为趋势。
我们可以看到：随着市场经济的突飞猛进，各种各样的企业如雨后春笋，迅速建立起来，各种组织团
队的竞争管理也被提上了新日程。
但是由于各方面原因，管理还有许多不完善的地方，还需要人们深度探索。

    享誉全球的美国管理大师德鲁克说：“管理是一个企业或公司的生命线，任何死板、概念式管理法
制都容易把公司引入到不敢越雷池一步的尴尬境界，对现代的管理者来说，最需要的是智能管理。
”
    海尔十分重视在企业内部为员工创造竞争的环境。
“生于忧患，死于安乐”，这是海尔总裁张瑞敏时常告诫员工的一句话，也是海尔文化的核心内容之
一。

    在海尔企业内部传阅着两幅主题为“适者生存”的漫画。

    一幅是老鹰喂食的故事：老鹰是所有鸟类中最强壮的种族，根据动物学家所做的研究，这可能与老
鹰的喂食习惯有关。
老鹰一次生下四五只小鹰，由于它们的巢穴很高，所以猎捕回来的食物一次只能喂食一只小鹰，而老
鹰的喂食方式并不是依平等的原则，而是哪个小鹰抢得最凶就给谁吃，在此情况下，瘦弱的小鹰吃不
到食物都死了，最凶狠的存活下来，代代相传，老鹰一族越来越强壮。
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    另一幅是狮子与鹿对话的漫画，狮子说：我非常强壮，但如果我不奔捕食，明天就会和鹿一样软弱
无力。
鹿则对狮子说：由于有了你，才使我的生命遇到了威胁，为了不让你追上我，我必须不停地奔跑。

    这两幅漫画告诫我们：当今社会就是一个适者生存的社会，如果我们没有强烈的危机感和竞争意识
，就必将成为失败者；倘若一个企业无适当的竞争制度，常因小仁小义而耽误了进化，在竞争的环境
中将会遭到自然淘汰。
而残酷的竞争更需要我们的智能管理，只有依靠智能，才能激烈竞争的商战中占有一席之地。

    卓越的大师都是深谙智能管理奥妙的！

    毫无疑问，在中国，学习智能管理已迫在眉睫。
然而最遗憾的是，在国内却连这样的实战教材都没有。
于是，我们决定启动这一研究课题。
我们五人小组为期两年的研究，最终总结出NBA成功的经验，著成了这套《向NBA学习》从书，力图
给追求卓越的人们带来重要的参考资料。

    本书在总结NBA的智能管理的同时，给我们的企业提出具有借鉴意义和价值的东西，在现代的企业
管理竞争中注了入新的管理理念，以指导企业健康的成长。
其实，现代企业在管理中面临的各种问题，如关于人才、市场、竞争、激励等等，都可以在NBA这个
组织中找到答案。
NBA提供给我们的不仅仅是一个篮球舞台，它更是一个融管理与智慧与一体的最优秀的团队。
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杨述奎，四川师范学院中文学士，曾经从事业教育工作，近几年来，一直致力于企业管理咨询、职场
训练，并经常性地研究国内外畅销书，对市场有敏锐的洞察力，文字功底扎实，著有多部作品，如《
这是我们的船》、《自觉自愿》、《孙悟空精神》、《摆平》、《小智慧赚大钱》等。
      叶舟，心理学博士，多年来一直致力于心理学研究，并对畅销书有独到的见解，文字功底扎实，曾
经发表作品500余万字，并多次获奖。
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第一章：NBA的揽才智慧——抓住人才就抓住了一切 1．人才组合：让合适的人坐在合适的位置上2．
人才交换与租赁：以旧换新，注入新鲜血液3．人才搜捕：不拘一格、大胆起用人才4．赏罚分明：揽
才最有效的刺激手段5．人才备份：要想大旗不倒还得后继有人6．明星包装：不善造星的领导决不是
好领导7．以“文化”网人才：布一张大网任鱼儿乖乖游进来8．用制度留人才：完整的制度是留住人
才的关键第二章：NBA的训练智慧——没有受训的员工是负债1．黄金教练：打造一支过硬的培训队
伍2．体能训练：打造钢铁般强健的肌体3．技术训练：打造一批技术精英4．进攻训练：打造无坚不摧
，视死如归的气概5．防守训练：打造处变不惊，兵来将挡的阵营6．心理训练：最大的爆发力来自最
深沉的冷静7．精神训练：揣着一颗冠军的心必定所向披靡8．恢复力训练：打造比对手更快的恢复调
适能力9．敏捷训练：打好先发制人的闪电战第三章：NBA的攻防智慧——球场上更需要的是枭雄1．
对手定位术：摸透了对手的脾气就成功了一半2．借鉴整合术：敢于师夷长技以制夷3．以变制变术：
能制敌的打法才是最棒的战术4．攻防并用术：出手毫不留情，守如铜墙铁壁5．防线突破术：打造无
坚不摧的突破能力6．组合制胜术：相互默契协作往往最具战斗力7．以快打快术：夺冠常常在于比对
手快半拍第四章：NBA的激励智慧——全力满足手下的饥饿感1．望梅造梦术：每个人都是梦想的“
永动机”2．激情引爆术：调动了情绪就调动了一切3．独狼倡导术：激活队员傲视群雄的表现欲4．梯
级薪金术：尽可能让各路英豪都心服口服5．奖杯授衔术：人都希望被哄着点6．高薪签约术：心情一
舒畅干活就顺畅7．士气亢奋术：亢奋状态下的斗士所向披靡第五章：NBA的团队智慧——不可或缺
的核心竞争力1．规则约束术：制度比道德更叫人“长记心”2．精神战斗术：拥有灵魂的团队才能越
滚越大3．磁力吸引术：具有凝聚力团队才最有战斗力4．竞争生存术：打造一支具有竞争力的团队5．
荣誉振奋术：无荣誉感的团队绝无战斗力6．沟通联网术：确保团队中良性信息流畅不息7．层次管理
术：高明的领导只管他该管的事第六章：NBA经营智慧——实现组织和个人“品牌”双赢1．观众取
悦术：赢得客户就赢得了一切2．精神快乐术：快乐文化能带来更大的财富3．卖点刺激术：用“差异
战”锁住千万人的眼珠子4．先声夺人术：用“反策划”将对手消灭在萌芽状态5．巨星挂帅术：用造
星运动把崇拜者的口袋掏空6．球迷满足术：真诚的客户来源于同喜同悲7．氛围营造术：最惹火的拉
拉队使赛场场场爆满8．平衡竞争术：必须将竞争控制在一定的火侯内9．品牌推广术：荣誉和财富都
滚滚而来10．声音炒作术：在最短时间里让最多的人“起轰”第七章：NBA总裁大卫·斯特恩的几点
高见1．什么才是伟大企业的特征2．国外优秀企业是怎样来做培训的附录1．NBA简介2．NBA 2005最
佳防守阵容3．NBA历史上进入季后赛次数球队排行4．NBA 2004－2005年赛季最佳阵容5．NBA篮球巨
星绰号大全
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章节摘录

书摘NBA内在经营机制存在着这样一个逻辑关系：合理有效的球员流动机制一各球队球员结构逐步完
善一各球队的吸引力和竞争力上升一NBA的综合竞争力和吸引力上升。
其中，作为逻辑起点的球员流动机制在NBA的成功中发挥着重要的作用。
NBA的球员流动除了全世界范围内的选秀、买卖球员、球员转会方法等，还有一条重要的途径，即球
员的交换和租借。
球员交换指的是一支球队用本队的球员从别的球队换来自己所需的球员；球员的租借指的是一支球队
通过付费的方式使别的球队的球员暂时为我所用。
    来自火箭官方的最新消息显示，在转会交易截止之前，火箭队曾频繁出重拳，以泰勒、甘尼斯及未
来的两个第二轮选秀权分别从雄鹿、尼克斯队换来了后卫麦克·詹姆斯、诺里斯和中锋、大前锋摇摆
人文·贝克。
无疑，这笔交易是成功的，带来了火箭最急需的球员，同时也甩掉了队内大前锋拥挤，薪金受限的包
袱。
    “流水不腐，户枢不蠹”，NBA之所以精彩纷呈，魅力无穷，是和它特有的运转机制有关，而球员
交易则是其中一个主要部分。
一支球队若想取得更高的胜率，更好地取悦观众，就必须优化阵容，在每个位置配置最优秀、最合适
的队员。
而在短期内球员的表现也许并不能明显示出优劣，球队成绩也并不能说明具体症结所在。
所以就需要边打边调整或在打到一定阶段再交换组合，NBA中的球员交易由此应运而生。
它根据酬薪对等的原则，由各队的经理、教练根据球队风格，组队思想、战术要求交换队员，各取所
需，加强优势或弥补弱点，交易后各队的阵容会发生相应的变化，有的甚至是巨大变化，这会使球队
之间交锋更加紧张、激烈、精彩，在观众如痴如醉大饱眼福的同时，也让联盟日进斗金，赚个盆满钵
满。
可以说交易无论对球队还是对联盟结果都是双赢。
    做生意从来就没有只赚不赔的，有赔有赚才会使生意不断进行下去，同样球员交易也是如此。
有的队交易成功甚而超值，如太阳队赛季前从小牛队签下了加拿大人纳什，犹如一剂催化剂，使太阳
队诸将之间发生了巨大的化学反应，队员潜能被激发，斯塔德迈尔、马里昂等人与上赛季相比如同换
了个人，个个生龙活虎，自然球队成绩也一路飙升，成为一个战绩出众，战术上最赏心悦目的球队。
但也有的球队在交易前设想得不错，但真正在实战中却发现与想象的大相径庭，来的球员或不适应球
队或在队内制造了重重矛盾，球队成绩糟糕不说，经理还被扣上有眼无珠或高度弱智愚蠢透顶的帽子
，真是苦不堪言。
2005年赛季的新奥尔良黄蜂队就是一个典型。
    P8-9
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媒体关注与评论

书评NBA的发展史就是一个智能管理的发展史，它把人才战略、培训管理、团队精神、经营智慧等完
美地结合在了一起，冲击着至高点。
    ——大卫·斯特恩    管理是一个企业或公司的生命线，任何死板、概念式管理法制都容易把公司引
入到不敢越雷池一步的尴尬境界，对现代的管理者来说，最需要的是智能管理。
    ——德鲁克    NBA的最大魅力就在于将竞争引入到自己团队内部，而不是向外部作战。
它的财富就是源于团队内部竞争的激烈性和精彩性。
    ——美国管理协会    NBA赚钱，这个大家都知道，但是在美国这样一个体育经济竞争充分的地方，
它是如何把钱赚到的，如果不亲眼看一看，却很难想像。
    ——《尚蓝》杂志    大卫·斯特恩是当今世界上最优秀的职业体育管理人！
    斯特恩把NBA从一个濒临破产的联盟，变成了利润滚滚的全球顶级品牌！
    ——《NBA体育时空》杂志
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编辑推荐

NBA无论是人才引进、人才开发，还是在能力提升、潜能引爆、团队激励、经营智慧、人员管理上，
摸爬滚打出了一整套最富实战的卓越的智能管理。
本书是由“NBA智慧研究五人组”精心提炼而成，对NBA总裁大卫·斯特恩独特的智能管理之道作了
深入浅出的剖析。
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