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内容概要

　　大凡在事业上有所成就的人，是极其自信而又善于把信心灌输于他人的人。
这种人，实际上就是一个会交往的人，交往擅长与否，存乎智愚之别。
会交往，是智；不会交往，是愚。
交往中的学问，是一种随机应变，善于表达，善于处世，且能顾及他人所思所想的能力。
　　《交往的学问》涵盖面广，涉及到从政、经商、推销、用人、管人、做人、谋事以及婚姻等相关
的智慧。
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机18．接话要看前后话语19．说话要看文化背景20．变换角色的谈话21．简洁明快、直奔主题22．沉
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的四种探测10．故意让人久等11．给点甜头12．闯关第八章  关系的学问1．了解领导2．达观3．细观
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成为领导“密友”28．暗中较劲29．不事张扬30．当个“和事佬”31．钓鱼不在急水滩32．不置身派
系漩涡33．避开是非缠绕34．不过于超群脱俗35．遇到嫉妒冷处理36．以柔制怒37．当知聪明易被聪
明误38．“露”要掌握时机39．不自夸40．不作太“聪明”第九章  用人的学问1．重用追随者2．测试
下属是否忠心3．对三心二意者敢说“不”4．当心被炒鱿鱼5．强留人才6．暗送红包7．论功行赏8．
画“饼”充饥9．让利益分享10．小恩小惠11．什么样的人都敢用12．敢用强过自己的人13．别让“能
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”29．监管“身边的人”30．使用“空降兵”31．以不变应万变32．让英雄有用武之地33．不以亲疏
定取舍34．用人就要急功近利35．无功便是过36．从细节之中见特质37．发现真才38．明辨“贤臣”
与小人39．识破真假40．看透人心本性41．以信示威42．解雇人43．不相与谋44．隐退45．把握进与
退46．度47．纯忠48．知行并进49．绑住“叛臣逆子”50．不求全于人第十章  管人的学问1．发号施
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章节摘录

书摘6.快速应变    有效地运用应变能力，在口语表达中可以对付很多意想不到的场面，避免交际失败
，可以化险为夷，转危为安。
快速应变是一种即时的、即兴的反应，更是一种能力。
一种适应环境多变的能力。
这种能力与听者的思维的敏捷性、情绪的自控力、知识的广博程度是分不开的。
    法国前总统戴高乐很有口才，但为了慎重起见，他开记者招待会总是做了精心准备的。
不管记者们提什么问题，一般他总能巧妙地绕到自己有所准备的问题上侃侃而谈。
不过突如其来的问题躲也躲不掉，有一次，反对党办的报纸《震旦报》的记者问已到高龄的总统身体
近况如何。
显然，这个问题提得有点虚伪，貌似关心国家元首的健康，实际上别有用心。
对这种发难，戴高乐当然不能说自己身体欠佳，这样正中其计谋，会带来一连串发问，会被大肆渲染
，搞不好影响国家政局的稳定；他也没有单纯地、平实地表示自己身体状况良好，这样会显得软弱、
缺乏回击的尖刻意味。
他回答道：“谢谢你，我很好。
但是请你放心，我迟早会死的!”这些话语显得镇定有礼，又给那位记者一种轻视之感。
从而表现了一位大国统治者的风度——雍容而又凛然。
他的这个艺术性的应答，至今仍给法国新闻界留下了深刻印象，记者们不再轻易犯这种错。
招这种讥讽。
    【顿悟】  口语交往中总会出现一些意想不到的事情，如果没经过太多磨练，很多人会感到难以应对
，出现瞠目结舌的场面，这当然很难堪；如果听了一些难听的、有挑衅性的话就反应过度，做出一些
失态的举动，肯定也会被人看作缺乏修养。
戴高乐从容镇定，处惊不变，正如苏轼所言：“天下有大勇者，卒然临之而不惊，无故加之而不怒，
此其所挟持者甚大，而其志甚远也。
”豪杰之士与人们交往，其应付大变之态，我们自然应该效法。
即使面对一些小事，也应理智、耐心、冷静、沉着，力避焦躁紧张、感情用事。
    P6
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编辑推荐

大凡在事业上有所成就的人，是极其自信而又善于把信心灌输于他人的人。
这种人，实际上就是一个会交往的人，交往擅长与否，存乎智愚之别。
会交往，是智；不会交往，是愚。
交往中的学问，是一种随机应变，善于表达，善于处世，且能顾及他人所思所想的能力。
    本书涵盖面广，涉及到从政、经商、推销、用人、管人、做人、谋事以及婚姻等相关的智慧。
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