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内容概要

每一个人性格不同，处理问题的方式，表达方式不同，接受问题的方式也不同。
各各种人的交往过程中，我们要善于了解对方的性格，能够通过简单的接治达到初步了解的目的。
    无论从事什么工作，你都需要掌握一定的说话和沟通技巧。
能与不同对象，在不同场合 侃侃而谈，这是很多所向往的。
《有效提高表达与沟通技巧》一书，针对不同的交流对象、不同的交往环境及不同沟通的场景，从日
常生活和工作中采撷鲜活的理论和生动的事例，揭炼出浅显 易懂的、全面细致的表达沟通技巧，最适
合不同年龄和阶层的人日常参考的实用资料。
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书籍目录

第一章  轻松自如地进行日常生活的沟通  在日常社交活动中必须掌握说话的技巧  第一次与异性朋友交
谈要自然  巧妙地向所爱的人表达自己的情感  适时轻轻地说一句“我爱你”  以超然的态度对待情侣间
的冲突  通过感情交流加强夫妻间的沟通  发生争执或分歧的时候要尽力寻找折衷方案  夫妻之间呼架应
把握的分寸和准则  对孩子说话时别伤了他的自尊心  和朋友聊天时让话题一直继续下去  通过适当地贬
低自己以赢得对方的欢心  在日常生活中恰到好处地运用幽默  灵活采取不同的策略巧妙插话  在朋友处
于困难时对他说适当的话  巧妙地拒绝朋友，避免麻烦  宴席上说话文明得体有节制第二章  得心应手地
进行职场沟通  在求职时推销自己要讲求一定的技巧  得体地回答面试的敏感话题  注意面试中应回避的
言语错误  探问薪酬也可以不必难以处启齿  成功地通过电话推荐自己  在适当的时候得体地向上司汇报
工作  恭维上司必须注意方法和技巧  不慎得罪了上司要积极挽回不利局面  把与同事交谈变成轻松愉快
的事  职场谈话不仅要讲究技巧，更要注重礼仪  在办公室里应该极力避免的几种话题  与同事讨论和争
论要注意对事不对人  ⋯⋯第三章  和客户沟通争得无法不利的效果第四章  在商务谈判中积极掌握主动
第五章  在会议或演讲场合彰显个人魅力第六章  努力避免和克服交流与沟通中的障碍
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