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前言

美国最伟大的政治家和科学家富兰克林曾经说过：“说话和事业的进展有很大的关系，是一个人力量
的主要体现。
你如出言不逊，跟别人争辩。
那么，你将不可能获得别人的同情、别人的合作、别人的助力。
”的确，说话贯穿着我们的一生，是我们每个人赖以生存的基本手段。
世界上没有任何一个正常人不需要讲话、不需要交流，也没有任何一种工作不需要和别人打交道，而
人与人之间交流思想、沟通感情，最直接、最方便的途径就是语言。
通过出色的语言表达，在生活中我们维系亲情、建立友情、追求爱情，生活因此变得丰富精彩，人生
也由此而更加意味无穷；在事业上，我们维护各种有益的关系，扩大自己的工作领域，提升自己的工
作能力和办事效率，使工作变得轻松愉快，并有广阔的发展空间；在个人成长中，我们得以获取知识
、增加个人魅力，不断壮大自己，不断追寻或提升自己的人生目标，塑造个体的理想形象。
因此。
口才专家曾经大胆断言道：“语言是人生命运的纽带。
”西方有位哲人也认为：“世间有一种成就可以使人很快完成伟业，并获得世人的认识，那就是说话
令人喜悦的能力。
”一句话，语言表达能力已经成为现代社会人才必备的素质之一。
说话不仅仅是一门学问，还是我们赢得事业成功和生活幸福的重要资本。
好口才会给我们带来意想不到的运气和财气.所以.拥有好口才就等于拥有了充满希望的前程。
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内容概要

　　一个人的人生是否成功，与其说话水平和办事能力是有很大的关系，而一个人的说话办事能力并
不是天生就有的，每个人都可以通过后天的学习来获得，能说会道是一种本事！
说话能力是一个现代人的素质之一，好口才会给你带来好运气和财气！
　　《会说话是一种资本》为大家提供118种最讨人喜欢的说话技巧，是一本实用口才手册，您可以学
会如何跟同事、下属、朋友、家人等等人说话，帮助您全方位打造您的口才！
　　说话能力是一个现代人必备的素质之一，好口才会给你带来好运气和财气。
《会说话是一种资本》里有118种最讨人喜欢的说话技巧。
能说会道是一种本事！
一个人的人生是否成功，与其说话水平和办事能力有很大的关系，而一个人的说话办事能力并不是天
生就有的，每个人都可以后天的学习来获得。
《会说话是一种资本》集前人经验之大成，总结了高明的说话办事技巧，不同的技巧可以用于不同的
场合、不同的对象和不同的事件，其实用性和有效性是足可以意会和言传的。
把自己变成一个善于说话的智者，用最巧妙的语言，把话说到对方的心里，希望《会说话是一种资本
》能给广大读者提供一些帮助。
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书籍目录

第一章 好口才就是你的资本口才是开启成功的钥匙口才关系着成败得失口才好让你有更多的机会天天
说话不见得会说话怎样才算会说话你是一个说话高手吗第二章 好口才来源于好素质口才好的人往往心
理素质好自我控制的能力思想素质不可或缺道德素质为你加分艺术素质也很重要掌握一定的处世知识
掌握一定的社会知识掌握必要的文化知识熟悉你的专业知识第三章 好口才需要不断的训练进行正确的
语速训练掌握背诵的方法巧用复述的方法模仿有专长的人看图说话有技巧开发你的表演能力掌握讲故
事的方法说话表达要大众化说话要简洁表情达意可含蓄说话幽默作用大第四章 好口才让你说话有分寸
说话必须有分寸一定要把握好与上司说话的火候赞美要得当要用恰当的称呼开玩笑不能过火千万不要
自以为是说话不能太直来直去别只顾着自己说话真情流露要顾及场合言辞要谦虚第五章 好口才助你办
事顺利“请”人好办事说话办事要分清情况友好地“赖”着对方要善于套近乎办事交谈七大忌第六章 
好口才让你求职有门亮出一个精彩的自己面试时语言要“出彩”好口才助你过面试难关完美回答未必
会成功有话要好“说”面试应答七种绝技第七章 好口才让你成为社交高手口才是成功的阶梯见面说话
礼先行“兜圈子”的技巧抓住最初四分钟让对方相见恨晚自嘲是化解尴尬的法宝言谈要自信倾听别人
说话第八章 好口才让同事更喜欢你暖言暖语暖人心漂亮话助你行事通畅得饶人处且饶人用幽默与同事
分享快乐不能信口开河与对方的心灵产生共鸣注意闲谈的分寸对待同事之过要宽容化解同事间的误会
委婉拒绝同事的不合理要求第九章 好口才让下属更爱戴你好领导离不开好口才与下属单独谈话讲技巧
认真倾听下属的心声真诚赞美赢得合作表达清楚下达的指令如何向下级通报坏消息领导要会“打太极
”第十章 好口才让你更受器重学会与上司沟通语言得体最重要接受指示要爽快面对上司巧“进言”敢
于进行口头承诺要勇于提出合理要求巧言“诉苦”得轻松收起锋芒，摆正位置第十一章 好口才让说服
更有力量找到说服的最佳突破点成功说服他人必备的六要素学会抓住好时机步步为营,稳中求胜理由是
说服人的关键说服语言的注意事项设下“话套”套牢对方巧用“激将”好说服说服不等于争吵第十二
章 好口才让你朋友遍天下获得友谊的秘密朋友交往真话最动人用说笑给友谊添作料用真诚的心对待朋
友让亲情话语在朋友间流动与朋友谈笑自如有方法客气话能增进友情消除朋友误会要及时给朋友道歉
时要真诚第十三章 好口才让你的恋爱更浪漫初次约会寻话题试问爱我有多深想说爱你不容易表达爱慕
有方法大胆说出“我爱你”爱情需要幽默来催化甜言蜜语沐爱河有情无缘妙回绝第十四章 好口才让你
的家庭更和谐孩子有错该怎么沟通巧言妙语添乐趣如何处理婆媳关系妯娌聊天有分寸共同跨越“沟通
障碍”
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章节摘录

第一章 好口才就是你的资本口才是一个人智慧的反映。
是影响一个人事业成功、人际和睦、生活幸福的重要因素。
是一种可随身携带、永不过时的基本能力。
口才离不开知觉、观察、记忆、思维、想象等心理活动的基本形式。
如果拥有良好的口才。
那就能赢得比别人更多的发展机会，甚至于会使自己的人生与事业光彩照人。
口才是开启成功的钥匙对于口才，古今中外的远见卓识者历来都给予了高度的重视。
“一言可以兴邦，一言可以丧邦”、“一言之辩，重于九鼎之宝”、“三寸之舌，强于百万之师”等
古语，把国之兴亡与舌辩的力量紧密联系起来，借“九鼎之宝”、“百万之师”强喻说话的力量，充
分揭示了口才的巨大社会作用。
第二次世界大战时期美国人把“舌头”、原子弹和金钱称为获胜的三大战略武器，进入21世纪又把“
舌头”、金钱和电脑视为经济发展和社会进步的三大战略武器。
这个比喻虽有牵强之嫌，但也不无道理，起码代表了两个时代的主要特点，而在这两个比喻中，“舌
头”即口才，能独冠于三大战咯武器之首，可见人们对口才的重视达到了前所未有的高度。
有没有良好的口才。
已作为衡量一个人素质的基本标准之一。
从一个人的口才上往往能看出一个人的综合实力，口才几乎在每一个人的命运里都扮演着十分重要的
角色。
口才好，有可能改变你的命运。
我们拿面试来说，现在国内外大小公司已把面试作为人才招聘的必要途径，其中大多数行业尤其看重
口试。
在这种情况下，“口才”这门课程在许多高校已经属于必修课，即使设为选修课，选修的人也很多。
因为，现在高校一般不包毕业分配，绝大多数学生根据人才市场需要来寻找职业，在最后一学年，也
就是说在学习尚未完成、毕业论文尚未启动或刚启动的时候，他们已首先通过口才叩击着求职的大门
，学生们越来越感到这一点。
因此我们每一个现代人都应清醒地认识到这一点，进而更好地掌握口才这个随身携带、行之有效的神
奇武器。
口才就是说话的才能，是一个人素养、能力和智慧的全面而综合的反映，而人之所以被称为万物之灵
，是因为人与其他动物有一个最特殊和明显区别，那就是人能说话，并能以语言符号作为交流思想、
感情的工具。
并且，“口才”一词，远在两千多年前的周朝已有所见。
据孔丘门人所撰《孔子家语?七十二弟子解》称：“宰予，字子我，鲁人，有口才著称。
”正如古时也有将“人才”写为“口材”，“口才”抑或写为“人材”。
如宋王明清《浑尘后录》有载：“周望，字仲弼，蔡州人，有口材，好谈兵。
”我国自古以来，就有重视语言表达能力的传统，并已充分认识到口头表达在安邦定国、社会交际中
的作用。
清朝著名的文艺批评家叶燮曾提出，“才、胆、识、力”是人才成长的重要因素。
这里的“才”，其一就是。
口才”；这里的“胆”，更是在强调人在社会交往中敢于说话、在大庭广众前敢于演讲的“胆”。
《论语?里仁》中讲：君子“讷于言而敏于行”。
到了今天，这种旧的道德规范就不能不受到质疑和重新审视。
“敏于行”当然无可厚非，只要这种行有利于国家和大众，有利于别人和自身的进步，可是“讷于言
”却与现代社会人与人交往的需要明显地不相适应。
良好的口才，不仅是宣传鼓动的需要，还是传授知识、增进人际关系的需要。
能言善语，让世界多一些优秀的口才和妙语带来的笑声、赞叹声有什么不好呢？
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曾参加中央电视台《实话实说》节目创建的著名社会学家郑也夫谈到，《实话实说》要找到合适的“
侃爷”真的不容易。
多数人讲话刻板、干巴、模式化、冗长、不风趣，甚至在学历高的人群中这种现象更突出。
“我几乎可以断定，口语表达能力不足是个普遍性的社会问题。
我们的中小学教育集中在书面表达能力的培养上，普遍轻视口语表达能力的锻炼。
而在现实生活中，谋职、合作、讨论、请示汇报、讲课、谈判、争论、吵架，以至打官司，都毫不例
外地依赖于口语表达。
”美国著名教育专家卡耐基非常强调口才的重要性，他说：“假如你的口才好⋯⋯可以使人家喜欢你
，可以结交好的朋友，可以开辟前程，使你获得满意的结果。
譬如你是一个律师，你的口才便吸引了诉讼当事人；你是一个店主，你的口才帮助你吸引顾客。
”“有许多人，因为他们善于辞令，因此而擢升了职位⋯⋯有许多人因此而获得荣誉，获得了厚利。
口才关系着成败得失当今社会是一个充满竞争与合作的信息化社会，说话不仅是人们日常生活之必需
，也是直接影响个人事业成败的重要因素。
生意场上有“金口玉言，利益攸关”之说；工作场合有“一言定乾坤”之说；生活中有“一言既出，
驷马难追”之说。
可见，在现代社会中，是否能说，是否会说，实在影响着一个人的成败得失。
诸葛亮舌战群儒。
请想一想，诸葛亮没有口才能行吗？
正因为他有了口才，出使东吴，建立了联吴抗曹的统一战线，最后致使号称“八十万大军”的曹兵几
乎全部葬于滔滔的长江之中。
这不是口才的威力吗？
假如刘备不让诸葛亮去，让张飞去，其后果又会是什么样呢？
刘备为什么要诸葛亮去，而不要张飞去？
说到底在于两个字——口才，诸葛亮靠他的口才成功了。
能说口才没有用吗（7能说口才与成败得失没有关系吗？
回答当然是肯定的。
很多人都知道纪晓岚，纪晓岚的舌头可了不得！
天下人都知道他学识渊博，能言善辩，机智敏捷。
乾隆皇帝自然也知道。
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编辑推荐

说话能力是一个现代人必备的素质之一，好口才会给你带来好运气和财气。
《会说话是一种资本》里有118种最讨人喜欢的说话技巧。
能说会道是一种本事！
一个人的人生是否成功，与其说话水平和办事能力有很大的关系，而一个人的说话办事能力并不是天
生就有的，每个人都可以后天的学习来获得。
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