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内容概要

您的孩子知道什么是交际吗？
您的孩子觉得自己不受欢迎吗？
是不是每天因为一些无谓的小事斤斤计较？
你的孩子在交往中，会不由自主地感到紧张、害怕？
⋯⋯每个孩子都有自己的人际世界，凡是属于人际交往的问题都不是问题，凡是表现在表面上的东西
都有其深刻内涵，本书就将教你如何变成人际场上如鱼得水的人，为您和你的孩子提供最实用的生存
技能、最有效的社交法则。
学会交际，您就能适应社会；懂得社交，您离成功就只有一步之遥！
 　　◆要处处替他人着想，切忌以自我为中心；　　◆做一个平易近人的人，和别人打交道要轻松自
如；　　◆别人说话时不打岔，人家有意见时，诚心聆听，虚心学习；    　　◆改变你自己，留下良
好的第一印象，塑造经久不衰的完美形象；　　◆站在对方立场设想，将心比心，并且用温暖、尊重
、了解的方式去沟通；　　◆要胸襟豁达、尊重别人，克制自己；你尊重别人，别人也会尊重你；你
喜欢别人，别人也会喜欢你；    　　◆善解人意，体贴别人。
一个体贴别人的人，总是设身处地为别人着想，不让别人紧张、拘束，更不会让别人尴尬难堪。
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章节摘录

第一章 打开心结，正视无处不在的人际关系　　1 举头三尺有神明，抬头三尺有人际　　每一个成年
人一定都明白，飞速发展的时代，人际关系无处不在。
俗话说：一分耕耘，一分收获。
每一次沟通，就为人际网络多织一条线。
在激烈的社会竞争中，能不能很好地立足于本行业，人际关系是相当重要的。
换言之，一个拥有更广且深的人际关系的人，就有可能比别人更快速地获取有用信息，进而转换成升
迁的机会，或者财富；而在危急或关键时刻，也往往可以发挥转危为安的作用。
然而，你可能怀疑，孩子那么小，需要学习人际交往吗？
如果你真的这么想，那么一定要先打开自己的心结。
在中国人的社会圈子里，一谈到人际关系，很多人都认为是走后门、讲人情的同义词，也因此使得我
们的教育只重视专业技能，而忽略对孩子人际关系的教育。
现实中形成的所谓知识的巨人、人际关系白痴的现象，已经屡见不鲜。
哈佛大学为了解人际关系对一个人成就的重要性，曾经针对贝尔实验室顶尖研究员做调查。
他们发现，被大家认同的杰出人才，其专业能力往往不是重点，关键在于顶尖人才能够采用合适的人
际策略，这些人会多花时间与那些在关键时刻可能提供帮助的人，培养良好的关系，在面临问题或危
机时动用这些关系便很简单地化险为夷。
哈佛学者们分析，当遇到棘手的问题时，一位表现平平的实验员会努力去请教专家，之后却往往因苦
候没有回音，而白白浪费时间。
而顶尖人才则很少碰到这类问题，这是因为他们在平时就已经建立了丰富的资源网，一旦有事请教，
便立刻因运用这些关系很快得到答案。
很多家长都很看重孩子的学习成绩，却不重视或无意中忽略了孩子的交往能力。
而不会与人交往所造成的问题学生越来越多，他们往往从自身的角度出发，以自我为中心，不太考虑
别人的感受，更不会换位思考。
俗话说：“一个篱笆三个桩，一个好汉三个帮。
”不会与人相处，不会与人合作，将来又怎样适应社会，怎样生存呢？
人际交往是一种能力，一种影响深远的能力。
如果在孩子需要人脉的时候才学习人际交往，就已经太晚了。
我们必须在孩子小的时候，就教会他如何建立自己的人际资源网络。
而且，孩子真的就与人际关系没有关系吗？
要知道，孩子自呱呱坠地之后，就在与周围的人发生着各种各样的联系，我们称这种联系为人际交往
。
在与其他人交往的过程中，儿童的个性、社会性逐渐发展起来。
对于学前儿童来讲，生活中接触最多的是父母（或者照顾者）和同伴。
儿童和父母的关系为亲子关系，和同伴的关系就叫做同伴关系。
其实，从一出生开始，孩子就与人际关系密不可分了。
研究显示，出生1个月的新生儿对同年龄的婴儿即有相对的吸引力；6个月的婴儿会对其他幼儿的声音
及逗弄产生响应，如注视或舞动手脚等反应；1岁幼儿对于其他幼童的反应就更明显，常常会主动发
出声音或希望以手触摸对方。
也就是说，还是婴儿的时候，孩子就已经有人际互动的概念，从这时候起我们就应该给予孩子正向的
互动模式。
人从出生就开始积极社会化，但什么是“社会化”呢？
孩子在成长的过程中，其生活习惯、行为、语言、思维模式与道德行为等，往往受到周围人及所处社
会文化的影响，这个从自然人蜕变成社会人的过程，就是所谓的社会化。
社会化是每个宝宝成长过程中，必须要经历的。
其中有些重点项目，是绝不能遗漏的。
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一个人的社会行为必须发展成熟，才能与人和平相处，拥有良好的人际关系并为他人所接受。
若孩子在社会化的过程中，产生以自我为中心、不考虑他人感受等行为，会影响孩子的社会适应力。
因此父母应注意孩子在发展过程中是否有偏颇，如此才能针对不适应症，采取补救及改正措施。
人际关系好的孩子能够得到同伴的肯定，增强自信心，从而培养许多正向的人生观；反之，人际关系
不好的孩子，容易产生怯懦、不合群、孤僻等性格，不受他人喜爱，也不喜爱他人。
因此，从小培养孩子良好的人际交往能力，是父母教育的重要课题。
　　人际交往的心理需要人出生以后，从自然人逐步变为社会人，期间必然要进行社会交往，必然要
与社会发生联系。
人是不可能孤立地生活在世界上的，没有社会交往和联系，就不能生存和发展。
人际交往是人的本性即社会性的要求，是人的本质和表现。
在人的基本需要中，交往的需要是最广泛、最复杂，而且是永恒的需要。
正是人的本性和生存、发展的需要，使人们结成一定的社会关系。
正如马克思所说：“由于他们的需要即他们的本性，以及他们求得满足的方式，把他们联系起来（两
性、交换、分工），所以他们必然要发生相互关系。
”人们进行社会交往，不仅是为了进行生产，而且也是为了精神需要。
无论是谁都需要朋友，都想求知音，都想与别人进行语言、思想、感情的交流，以求得互相了解、互
相关心、互相支持、互相帮助、互相激励。
古往今来，善于交友的人，往往容易在事业上取得成功。
所以，孔子很重视交友，他说：“有朋自远方来，不亦乐乎！
”鲁迅先生在为自己制定的五条生活准则中就有一条“多交友，交好友”。
　　英国现实主义小说家丹尼尔·笛福的小说《鲁宾逊飘流记》的主人公鲁宾逊，飘流到一个荒岛上
，处在远离人群、孤苦一人的绝望之中，这时他首先想到的是人，急切地要同人发生联系，是找朋友
，他呼喊着：“啊！
哪怕有一两个——哪怕只有一个人从这条船上逃出性命，跑到我这儿来呢！
也好让我有一个伴侣，有一个同类的人说说话儿。
交谈交谈啊。
”后来他从野人那里救出了“星期五”，再后来又救出了“星期五”的父亲和一个西班牙人，岛上不
再只有他一个人了。
鲁宾逊成了主人！
其他人都在他的统治之下，他们组成一个小社会，开垦岛屿，创造财富。
这个故事说明，人不能离开社会关系而独立存在，人需要交友，需要合群。
　 美国心理学家马斯洛曾指出，如果一个人被别人抛弃或拒绝于团体之外，他便会产生孤独感，精神
会受到压抑，严重的还会产生无助、绝望的情绪，甚至走上自杀的道路。
而他的学生舒茨则在《人际行为三维理论》一书中，提出了人际交往的三种基本心理需求倾向是包容
、情感和控制，并在人格特质观点的基础上阐明了这种人际交往的三维倾向，呈现主动型人格特质的
行为表现和被动型人格特质的行为表现。
这一观点对指导人们的人际交往行为模式具有非常关键的意义。
对于孩子来说，同伴关系使他们有集体归属感。
在与同伴的交往过程中，孩子们在心理、生理上都处于相似的水平，他们之间的关系是同等的、互惠
的，孩子在和同伴的游戏中获得社会交往的知识，锻炼社会交往的技能，学会遵守交往的规则，而且
同伴关系使得儿童有一种集体归属感，因此和其他人的交往都不能替代和同伴的交往。
孩子也非常喜欢和小伙伴们在一起。
儿童心理学的研究表明，12个月大小的婴儿就开始对见过两三次面的其他婴儿表现出更多的兴趣，12
—24个月的婴儿就开始了相互游戏，表现出初步的交往能力。
参不参加群体游戏的孩子一眼就能辨出来。
20世纪70年代以前的家庭中两个孩子是少的，三四个是普遍的。
用不着大人过多地费心，兄弟姐妹间就会苦乐同享相互照顾，而且还是很好的玩伴。
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女孩们在嬉笑玩耍中自然少不了吵嘴哭鼻子；男孩们在开开心心的打杀中受伤挂彩也是常有的事。
那时的孩子们最不缺的就是小伙伴和做游戏。
与热热闹闹、不知道什么叫郁闷的孩子们相比，那些为数极少的独生子女们，以及被父母关在家里的
“乖宝贝”们，是一眼就能看出来的，因为这些孩子的脸上往往缺少一种灿烂的阳光，多了一点孤寂
带来的郁闷，而在待人接物时他们也常打出一块“不合群”的招牌。
能量的释放是人际交往的另一个心理需求。
情感是人际信息交流的重要手段之一，人在情绪反应中，通过面部表情、声调变化和身体姿态，来实
现信息传递并达到互相了解。
孩子哭，发出的是不舒服、痛苦的信号；孩子笑，发出的是愉快、幸福的信号。
传递情绪情感的信息是人类心理能量在无意中的释放，而接收情绪情感的信息是人类心理在自然而然
中的感受。
它们可以随时地不受限制地作用于人群中，决定着交往的质量。
比如，一个真诚微笑的人会吸引许多朋友，一个怒不可遏的人则可能吓跑许多朋友。
假如一个孩子生长的社会环境是自由的、开放的，周围有许多同龄伙伴，他的情感交流是平等的、宽
松的、直接的，那么他们的情感表现特质就是主动型的。
假如一个孩子生活的社会环境是封闭的、拘谨的，周围很少有同龄伙伴，而是长辈或隔代人，那么他
先要观察他们的情绪情感，再来决定自己是“大叫”还是“小打”，因此，他的情感表现特质是被动
型的。
无疑，这两种情感表现特质的联结取决于后天的语言交流能力，所以形成不了与人交往的经历和与人
交往的现实感受，因此也就无从形成人际交往的认知意象。
人与人之间必须发生一些事件或连续不断的来往，才会形成一个个交往的经历，同时也会相应地产生
许多交往感受。
与读书学习的单向感受不同，交往感受是双向或多向的。
一个人交往顺利与别扭，不仅与他的交往经历有关系，还与他当时的情绪、气质以及阅历、经验、个
性和能力有关。
提高与人交往的心理素质，需要通过不断地积累经历与刺激感受，从而使交往的认知意象一步步强化
来得以实现。
总之，孩子在成长过程中，绝对离不开人际交往，这是他们认识自己、肯定自我的主要社会来源。
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编辑推荐

《和孩子一起学人际关系》：精通人际交往，孩子将会享受阳光、快乐、友谊和幸福的果实！
花好在于色彩，人际在于交往，贿人际运用好，孩子才会在以后的人生路上左右逢源。
孩子教育不仅是知识教育，而且包括改善人际关系，其重要性要远远超过知识教育。
　没有人际交往。
世界将成为一片荒凉的沙漠。
当人置身于改革开放和市场经济的大潮中时，每天都不可避免地与人交往。
交往既能给人带来幸福和欢乐，也常常会遇到一些障碍和难题。
正如一位著名的心理学家所言：一个人成功的因素85％来自社交和处世。
因此要做一个左右逢源的人，首先必须学会更好地开发和管理自己的人际关系。
一句话。
事业的成败，很大程度上在于人际交往！
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