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前言

　　我们处在一个丰富多彩的时代，企业的点缀是这个时代上最眩丽的明珠。
从来没有哪一个时代，令“管理”成为一个让人激动不已的词汇。
当今社会起着决定作用的不再仅仅是冷冰冰的技术，人们在努力发展技术战胜自然、改造自然获得令
人瞩目的胜利时，突然发现，人类的问题远比自然的问题难解决得多。
对人类生存是这样，对企业的生存也是这样。
人是企业的主体，对人的管理是企业生存和发展的根本。
　　没有一个企业甘愿失败，它们之所以有不同的命运，很大程度上取决于管理方式方法的不同。
优秀的管理者是企业的救世主，能为企业带来滚滚利润；不懂管理的领导者则是企业的杀手，他们的
出现甚至会将企业积累数年的基业毁于一旦，这就是管理的魅力所在。
　　日本松下公司之所以一步步走向辉煌，多年来处于电器领军地位而不倒，正是因为松下幸之助经
营有道、管理有方。
松下幸之助说：“当员工有100人时，我必须站在员工的最前面，身先士卒，发号施令；当员工增
至1000人时，我必须站在员工的中间，恳求员工鼎力相助；当员工达到1万人时，我只有站在员工的后
面，心存感激即可；如果员工增到5万-10万时，除了心存感激还不够，必须双手合十，以拜佛的虔诚
之心来领导他们。
”松下幸之助形象地描绘企业主在企业的不同阶段应扮演的角色。
事业规模小，可以事事亲力为之；事业规模中等，更多的要依赖助手；事业规模庞大，还必须靠一种
精神力量来统治。
松下深谙管理之道，所以带领企业走向了成功。
　　在这个竞争日益激烈的市场中，有效管理的重要性不言而喻。
很多管理者不惜重金学习管理方法，殊不知管理只是一种理念，一种态度。
正如美国管理学大师彼得·德鲁克所说的：“真正的管理是很简单的。
”在管理实践中，大部分企业家和管理者需要的只是富于智慧而又浅显易懂的管理思想。
其实，在管理的世界中，有一些寓繁于简的管理定律，因为其形象传神，被人们大量运用到实践中。
这些朴实无华的定律，蕴含深刻的哲理，让我们从一个个生动的案例中，体会管理的真谛。
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内容概要

　　《卓越管理的88个黄金定律》教给你卓越管理的88个黄金定律，让你领悟管理的真谛，通过卓有
成效的管理，带领企业走向辉煌成功。
　　真正的管理是很简单的，优秀的管理者能将寓繁于简的管理思想应用于管理实践，领导组织取得
卓越成就并获得长久生存，这是管理的魅力所在。
　　管理的金科玉律是经典管理思想和领导智慧的精华，影响世界一流企业家的管理理念，成为组织
管理的准则，对于提高组织的凝聚力和竞争力起着巨大的作用。
　　管理是实践的艺术，不同企业之所以有不同的命运，很大程度上在于管理方式的不同。
优秀的管理者能够做到经营有道，管理有方，为企业带来滚滚利润，使企业持续运营和长久生存。
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章节摘录

　　6.酒与污水定律：及时清除团队中的消极分子　　酒与污水定律是指，如果把一匙酒倒进一桶污
水中，你得到的是一桶污水；如果把一匙污水倒进一桶酒中，你得到的还是一桶污水。
几乎在任何组织里，都存在几个难弄的人物，他们存在的目的似乎就是为了把事情搞糟。
他们到处搬弄是非、传播流言、破坏组织内部的和谐。
最糟糕的是，他们像果箱里的烂苹果，如果你不及时处理，它会迅速传染，把果箱里其它苹果也弄烂
，“烂苹果”的可怕之处在于它那惊人的破坏力。
所以作为管理者，必须当机立断，及时清除企业中的“烂苹果”。
　　在企业中，总难免会有污水，而污水又总会给企业带来各种各样的矛盾和冲突，这就要求企业管
理者要掌握酒与污水的冲突与协调的技巧。
酒和污水在-个组织中也存在着相互博弈的过程。
发现人才、善用人才，在人才大战中占得先机，是精明的企业管理者引领企业走向成功的重要砝码，
而正确运用洒和污水定律，则是组织-个高效团队的最佳途径。
　　现代企业管理的一项根本性的任务，就是对团队中的人才加以指引和筛选，剔除具有破坏力的“
烂苹果”，使合格者的力量指向同一目标，这就是人才的运作。
从经济学的角度看，企业就是个人的集合体，但绝不是个人力量的简单相加，企业的整体效率取决于
其内部每个人的行为，这就要求这个集合体内的每个人都能发挥最大效能，以保持团队的整体步调一
致，动作协调。
　　一个正直能干的人进入一个混乱的部门可能会被吞没，而一个无德无才者却能很快将一个高效的
部门变成一盘散沙。
组织系统往往是脆弱的，是建立在相互理解、妥协和容忍的基础上的，它很容易被侵害、被毒化。
破坏者能力非凡的另一个重要原因在于，破坏总比建设容易。
一个能工巧匠花费时日精心制作的陶瓷器，一头驴子一秒钟就能毁坏掉。
如果你的组织里有这样的一头驴子，你应该马上把它清除掉；如果你无力这样做，你就应该把它拴起
来。
　　企业是一个求发展、谋利益的组织，谁阻碍了企业的发展进程，谁就应该被淘汰，这是市场竞争
的要求。
这就要求企业管理者冲破感隋的束缚，要有果断扔掉烂苹果的魄力和勇气。
日本伊藤洋货行董事长伊藤雅俊就是这样-个有魄力的管理者。
　　伊藤洋货行最初是以衣料买卖起家的，后来进入食品业。
由于公司内部没有食品管理方面的专业人才，于是伊藤雅俊十分艰难地从东食公司挖来了岸信一雄。
岸信一雄重整了公司的食品部门，十年间使公司的业绩提高了数十倍，对公司可谓功勋卓著。
　　但随着公司业绩的提高，岸信一雄开始居功自傲，对公司的规章制度一律不予遵守，对公司的改
革措施更持敌对态度，公司的战略决策每次都是执行到岸信一雄的部门就止步不前。
他不仅自己不再提高工作业绩，为公司创造价值，还对那些勤奋敬业的下属冷眼相对，嘲笑他们即使
再干十年也休想获得成功。
在他的影响下，所有下属都消极地对待工作，整个部门的工作效率直线下降。
　　董事长屡次对他进行批评教育，无奈他不但不改，还变本加厉，最后公司决定把他辞退。
公司的这一决定在伊藤洋货行乃至整个日本商界都引起了不小的轰动。
尽管公司内部的人都知道岸信-雄飞扬跋扈，但仍然认为辞退他是不公平的。
面对舆论的尖锐质询，伊藤雅俊说：“秩序和纪律是我们企业的生命，我们不可能因为-个人而降低整
个企业的战斗力。
”　　辞退岸信一雄后，食品部门的业绩连年上升，可见伊藤雅俊的决定是明智的。
企业经营永远要以大局为重，不能因为个别员工影响整个企业的发展，对于企业中的“烂苹果”，就
要及时清除。
　　在我们的可视范围里，要把60％的眼光放在10％的人才身上，把15％的眼光留给70％的庸才，把
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剩下的25％的眼光坚定不移的盯住20％的小人。
要趁那匙污水还没发臭之前，像变魔术一样把他悄悄的净化或排除，掌握并正确运用酒与污水定律，
是管理者一项重要的用人能力，能够帮助企业达到最高的效率。
　　智慧悟语　　俗话说：“一颗老鼠屎坏了一锅汤”，如企业中有这样一颗危害到整个团队的“老
鼠屎”，应该马上采取行动将其清除，否则后果将不堪设想。
　　7.首因效应：凭第一印象识人的技巧　　人与人第一次交往时给人留下的印象，在对方的头脑中
往往占据着主导地位，这种效应即为首因效应。
首因，是指首次认知客体而在脑中留下的“第一印象”。
首因效应也叫首次效应、优先效应或“第一印象”效应。
它是指当人们第一次与某物或某人相接触时会留下深刻印象，个体在社会认知过程中，通过“第一印
象”最先输入的信息对客体以后的认知产生的影响作用。
第一印象作用最强，持续的时间也最长，比以后得到的信息对于事物整个印象产生的作用更强。
　　第一印象效应是一个妇孺皆知的道理，为官者总是很注意烧好上任之初的“三把火”，平民百姓
也深知“下马威”的妙用，每个人都力图给别人留下良好的“第一印象”⋯⋯心理学家认为，由于第
一印象主要是性别、年龄、衣着、姿势、面部表情等“外部特征”，一般情况下，-个人的体态、姿势
、谈吐、衣着打扮等都在一定程度上反映出这个人的内在素养和其他个性特征，比如不管暴发户怎么
刻意修饰自己，举手投足之间都不可能有世家子弟的优雅，总会在不经意中“露出马脚”，因为文化
的浸染是装不出来的。
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编辑推荐

　　《卓越管理的88个黄金定律》摒弃了深奥的管理理论，围绕企业管理当中的人才管理、决策管理
、革新管理、细节管理、团队管理等几个方面，选取了88条管理定律。
对这些影响深远的定律，做了深入浅出的分析和阐述。
这些定律是人类历史伟大管理思想和卓越领导智慧的精华。
在过去几十年中，这些管理定律影响了世界各地无数一流企业家与管理者的理念，对于提高企业和组
织的凝聚力和竞争力等方面，起到了巨大的推动作用。
　　《卓越管理的88个黄金定律》系统而全面地介绍了企业管理中的88个经典定律，并将其进行了细
化，每一则都由定律概述、案例分析及智慧悟语三个部分组成，论述中穿插了许多正面或反面的经典
案例。
它通俗易懂，可读性强，读者可以通过智慧悟语部分启发思路，提高理论素养，通过典型案例分析部
分寻找差距或吸取教训，从而提高管理实践水平。
书中集合了许多成功人士的智慧和经验，相信对广大管理者大有裨益。
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