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前言

彼得·杜拉克是现代管理学创始人，是管理学界的精神领袖，他几乎历经了整个20世纪的沧桑。
作为一位卓越的管理学家和思想家，他不仅用自己的智慧引领了一个时代，而且也必将对将来的社会
产生深远的影响。
他以其睿智的大脑，深邃的眼光以及宽广的视野留名史册。
    彼得·杜拉克于1909年11月19日出生于维也纳，其父为奥地利财务官员，母亲是奥地利率先学习医
科的妇女之一，1931年，杜拉克获得法兰克福大学法学博士学位；1942年，受聘为通用汽车公司顾问
；1945年，创办杜拉克管理咨询公司，自任董事长；1946年，出版《公司的概念》，对成功的大企业
做了细腻而独到的分析；1950年起，长期担任纽约大学商业研究院的管理学教授；1954年，出版《管
理的实践》，奠定了其大师的地位，并标志着管理学的诞生；1966年，出版《卓有成效的管理者》，
成为他的经典之作；1973年，出版《管理：任务、责任、实践》，该书被誉为管理学的《圣经》
；1971年起，任教于克莱蒙特大学的管理研究生院，2002年6月，接受美国前总统布什颁赠的美国最高
荣誉勋章“总统自由奖章”。
    从杜拉克的生平当中，我们可以看到，他一生都在追求卓越。
他早年被意大利作曲家威尔第的歌剧《福斯塔》的美感深深地震撼了，更让他震撼的是，他发现这是
威尔第80岁时谱写的最后一部作品。
他发现威尔第在谈到创作《福斯塔》时说：“我一生都是音乐家，且一直极力想达到完美的境界，而
我一直很困惑自己是否已达到这个境界，只是下定了决心再努力一试。
”这段话成了杜拉克一生追求完美的座右铭。
    杜拉克一生共创作了39本书，仅从85～95岁这10年中就出版了10本著作。
他的书籍被翻译成30多种文字，传播到130多个国家，极为畅销。
杜拉克一生都非常勤奋，也正是因为这种超常的勤奋，使他一直保持着睿智的头脑。
杜拉克向我们展现出来的，是对于梦想的不断追求所能达到的结果，他给我们留下的，不仅仅是管理
思想的精髓，还有人生境界的提高。
    本书把杜拉克的思想分为10个部分，从“梦想与追求”的角度对大师的思想重新解读：怎样成为一
个梦想管理者？
怎样实现有效管理？
怎样看待组织以及组织的目标？
怎样在动荡变化的社会中立于不败之地？
怎样合理决策，追求完美经营？
怎样赋予绩效以生命力？
怎样管理自己的梦想？
一位管理者的工作是否成功，是否有效，衡量的标准就是上述问题的答案，同时，这些问题也向我们
展现了管理者应该努力的方向——坚守梦想，不懈奋斗。
    杜拉克已经不在了，但他的著作仍然给我们提供着取之不尽，用之不竭的思想源泉。
我们能够认识到的是，管理学在今天，比以往任何时候都有着重大的作用，那么，如何深刻地认识管
理学思想的精髓呢？
请沿着本书的脉络，享受伟人的指引吧。
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内容概要

《梦想与追求(彼得·杜拉克管理思想全书)》由赵强编著，主要讲述管理学大师杜拉克的管理思想，
意在呈现如懈有效管理，实现梦想和追求。
通过正确认识组织的资源，实现人力资源有效管理；通过综合各种信息，实现鼠标的有效管理，在动
荡变化中立于不败之地；通过合理的决策，追求完美的经营方式；赋予人员以活力，赋予绩效以生命
力。

《梦想与追求(彼得·杜拉克管理思想全书)》将为你打开通往梦想世界的一道门，立足眼前，展望未
来，放飞梦想，一你将会发现，你离成功原来只差一步。
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章节摘录

版权页：   插图：   一、并非人人能当管理者日本著名企业家松下幸之助有一句名言：“松下公司生产
人，同时生产电器。
”从这句话当中我们可以看出，对于一个企业来说，人才的培养甚至比产品的生产更为重要。
人的素质和能力在一定程度上和先天的禀赋有一定的关系，但是我们不能否认，通过后天的学习和努
力，是会产生一些改变的。
在一个企业当中，管理者起着领航的作用，因此对管理者的挑选和培养对一个企业来说至关重要。
有人说过这样一句话：“要成为一位优秀管理者，必须能够爱人，能够帮助别人，能够很好地与人共
处。
”那么，仅仅具备这些条件，就可以成为一位优秀的管理者吗？
答案是否定的。
在很多成功的企业中，我们总能发现这样一些优秀的管理者：他们能力很强，雷厉风行，但对待下属
并不和蔼，甚至可以说是苛刻冷酷；一他们能够在严格要求别人的同时严格要求自己，他们的能力赋
予了他们异于常人的光环，他们用人格魅力去影响自己的下属，因此，他们可能比别人教育和培养了
更多的人才。
不同的管理者可能有不同的管理方法，我们不能武断地评定哪种方法是好的，哪种方法是不好的。
但不容否认，仍然有一些素质，是后天无法习得的。
有些管理他人的技能，可以从实务中获得。
例如通过主持一次会议，接待一次访谈，去学习和体会。
在很多日常的管理事务当中，都能体现出管理者的素质，如有关人事升迁的制度，有关奖励和激励的
规定等等。
但一个企业的工作人员是否能有一个良好的发展平台，是否心甘情愿地为企业的发展做出贡献，并不
仅仅依赖于这些技术层面上的东西，还得靠管理者所具备的基本素质。
人的基本素质，有赖于性格的完整。
真正的天才很少。
爱迪生说过：“天才等于99％的汗水加上1％的灵感。
”我们生活在社会环境中，会受到各种各样的影响，这些影响反映在我们自身，便表现出不同的性格
、观念、不同的看待事物的态度。
可能在整个社会化的过程中，我们的某些观念一经形成，很难更改。
可能我们会被别人贴上一个标签：这个人不适合做领导者，适合做执行者，但并不意味着我们要安于
现状。
世界上没有绝对的事情，铁腕手段和怀柔政策都可能创造出一个兴盛的时代。
因此，我们可以不以成为管理者为最终目标，但可以以它为前进方向。
要想成为管理者，应该注意哪些问题呢？
杜拉克说过：“如果你理解管理理论，但不具备管理技术和管理工具的运用能力，你还不是一个有效
的管理者；反过来，如果你具备管理技巧和能力，而不掌握管理理论，那么充其量你只是一个技术员
。
”优秀的管理者必须在具有管理理论的同时，也能在实践中很好地运用管理理论和技能。
通常来说，培养管理者的基本途径就是通过学习和实践。
我们把管理看做一门科学，是因为它以反映管理客观规律的管理理论和方法为指导，有一套分析问题
、解决问题的科学方法论。
管理者可以通过学习来掌握这些理论和方法，用来指导自己的管理实践。
虽然现在的世界在飞速发展，一些以以往的事实为基础的理论可能并不实用，但了解是必须的，只有
对一件事物有通盘的了解，才能做出最正确、最有利的决策。
学习可以说是提高管理者素质最根本的途径，管理者要想在工作中获得成功，通过一定的自学或者是
教育培训来提高自身的管理知识储备是非常重要的。
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据统计。
世界上最早开展工商管理硕士学位教育的美国哈佛大学商学院，有30％的硕士毕业生25年后都成为了
公司的总裁、董事长、合营企业或自办企业业主，20％的毕业生在美国500家最大的公司担任高层要职
。
而美国500家大财团中2／3的决策者有着哈佛大学商学院的学习背景。
通过这一事例，我们知道，学习在一定层面上可以培养或发掘出一个人的管理素质。
对于一个管理者来说，应该时时不忘学习。
目前，在我国许多高校也都设立了管理学院，各种培养专业管理人才的培训班在社会上到处都是。
管理也是一种艺术。
管理的艺术性就是强调实践性，没有实践则无所谓艺术。
管理者掌握了一定的管理理论之后，必须能够学以致用，在实际工作中发挥自己的积极性、主动性和
创造性，因地制宜地将管理知识与具体管理活动相结合，才能体现出自己的价值，才能成为优秀的管
理者。
我们可以这样说，实践是培养管理者的核心，而要达到良好的培养效果，一定的理论学习又是必备的
。
总之，对于一位优秀的管理者来说，实践和理论相辅相成，缺一不可。
如果管理者只靠死板的管理理论和原则来进行管理活动，而不根据实际情况的话，就如同医生只靠背
诵医书来给病人诊断疾病一样，结果必然是产生脱离实际或忽视现实情况的无效活动。
而没有一定的管理理论为基础的管理者，在进行决策时只能依靠自己过去的经验或直觉，或者是他人
的建议，这样将很难找到切合实际的、双赢的管理方法。
美国管理学家列文斯敦，在他担任某研究所所长和管理系统公司总经理期间，通过对大量获得工商管
理硕士学位的人在实际管理工作中的情况进行调查发现，这些管理者在学校里的成绩同管理上获得的
业绩之间并无直接关系。
所以，对于立志成为管理者的人来说，要同时注重对理论及实践的培养，两者同等重要，缺一不可。
总之，所有的成功都需要我们用辛勤的汗水去换取，不劳而获的果实从来都不存在。
抱着侥幸的心理看待自己的生活和事业的人永远不会得到自己想要的。
成为管埋者这个目标并非人人能达到，这和我们在成长过程中所内化的素质有一定的关系：敢不敢想
，敢不敢干，有没有敏锐的视角和观察力，都会影响到我们在这个领域的发展。
但管理者并非人生的唯一目标，积极、向上、实现自己的价值，这才是最根本和应该明白的道理。
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媒体关注与评论

全世界的管理者都应该感谢这个人，因为他贡献了毕生的精力，来理清我们社会中人的角色和组织机
构的角色，我认为彼得·杜拉克比任何其他人都更有效地做了这一点。
    ——通用电气前首席执行官杰克·韦尔奇    杜拉克是我心中的英雄。
他的著作和思想非常清晰，在那些狂热追求时髦思想的人群中独树一帜。
    ——英特尔主席安迪·格鲁夫
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