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内容概要

《做最好的中层大全集》针对中层管理者在日常工作尤其是团队建设过程中遇到的各类困惑，从深刻
认识中层所处的“夹层”定位入手，结合中国本土企业特有的文化背景，给中层管理者开出了一剂管
理良方，即：从执行力、协调力、领导力入手，全面提升中层干部的团队管理能力及各种核心素质，
彻底解决隐藏在组织内部的各种顽疾，指引管理者们走出误区，既做正确的事，又能正确地做事，这
是中层领导干部管理内训的必备工作指南。

中层管理者由于自身处在组织中的夹层位置，需要在“上压下挤”的环境中游刃有余，因此其面临的
各方面关系要比其他位置复杂得多。
对上，中层领导是被管理者，需要掌握与上级有效沟通的技巧和方法，不能盲目地做一只“老黄牛”
，更需要运用智慧。
对下，中层是管理者，既要树立自己的权威，又要善于授权，并能把每位员工都培训成优秀的人才，
构建一支高效的团队。
有些中层干部面对这种复杂局面，往往感到非常困惑，工作起来力不从心。
《做最好的中层大全集》即通过帮助中层管理者迅速提高控制能力、领导能力、判断能力、协调能力
、计划能力、指挥能力⋯⋯等综合素质，改变中层管理者绩效不佳的现状，使之迅速走上正确的轨道
，并使自己的职业生涯更上一层楼。

《做最好的中层大全集》的最大特色是：这是一本实践秘籍！
书中针对中层管理者列举了大量实践案例，或成功、或失败，对于中层干部日后的管理实践均非常有
效，让人学以致用。
文中随处可见生动案例与精彩点评，观点新颖独到、文字简洁流畅、论述精妙在理，给所有中层管理
者指出了一条如何迅速提升管理能力、带出优秀团队、如何在上下级关系中灵活应变、妥善处理好各
种复杂难题的正确之路。
作者将这一系列方法总结成了一整套倾力打造中层精英骨干的实践秘籍，管理者只需认真阅读《做最
好的中层大全集》，即可快速理解并掌握其精髓。
这些方法的可操作性很强，如果运用到日常管理实践中，必然极大地提升团队组织的竞争力和战斗力
。
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作者简介

吴玉红，北京理工大学工商管理硕士研究生毕业。
北京印刷学院经济管理学院副教授，企业管理咨询与培训中心主任、市场营销专业负责人。
参与北京市市级精品课程《现代企业管理》的课程建设及市场营销专业校级骨干专业建设。
多次指导市场营销专业学生参加全国高校市场营销大赛，并于2011年荣获中国市场营销学会和教育部
考试中心联合颁发的市场营销大赛优秀指导教师奖和教学实践示范奖。
陈中正，中国实战管理专家，中国著名薪酬设计专家，中国著名人力资源咨询师，中国团队复制系统
建设导师，中培联企业管理咨询公司总裁。
国内知名旗舰企业区域运营操盘手，培训涉及几十个行业，公众演讲1160多场。
著有畅销书《做最有价值的员工》《靠系统盈利》等。
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书籍目录

上篇 执行力 第一章 中层是腰，更是脊梁 要承担起企业发展的使命 要当好“将军”，先要当好“士兵
” 中层是管理者，更是执行者 没有执行力，企业就会丧失生命力 把企业的战略转化成战术去执行 中
层是管理者，更是服务者 中层要会平衡公司的利益和员工的期望 第二章 中层要忠诚，还要能干 一流
的中层等于忠诚加能干 先考虑你能为公司做什么，再考虑公司能为你做什么 把合理的要求当锻炼，
无理的要求当磨炼 把执行的责任担在自己肩上，才是好领导 用手做事，用心执行 接受任务不走样，
执行任务不打折 有条件要执行，没有条件就创造条件执行 第三章 打造有执行力的团队 制订合理目标
，明确执行方向 做好执行计划，一步步地实现目标 科学分配任务，把正确的事情交给正确的人 所有
成员步调一致，团队才有执行力 信息畅通是提高执行效率的保证 执行靠自觉，更要靠制度 优化流程
，令执行更顺畅 第四章 身先士卒，带领员工去落实 完成从承担自己的责任到承担他人责任的转换 答
应的事情，就一定要办到 困难的任务，自己要冲在最前面 把复杂的事情分解后去完成 把事情做圆满
是执行的最高境界 改进做事方式，提高执行水平 第五章 执行的关键是落实到位 强化“结果”思维，
确保执行到位 既注重结果也注重过程 加强监督，有效执行 允许员工在执行中犯合理的错误 要具有校
正执行力扭曲的能力 任务完成之前，绝不要盲目乐观 要想原来的计划，更要想可能的变化 善于变阻
力为助力 第六章 塑造执行为王的文化 一流的中层要有高绩效思维 把事情做成功才是硬道理 先别说难
，先问自己是否已尽全力 与安逸文化彻底告别 永远不当“差不多先生” 拒绝“推、拖、空”，执行
变轻松 换种说话方式，让执行柳暗花明 中篇 协调力 第七章 密切联系上级领导 坚决服从领导决定 尊
重领导，不“抗上” 把握与上司交往的时机与场合 与上级交往要把握一个“度” 学会让上司做好人
，自己扮黑脸 既对领导负责又对员工负责 面对领导的批评要有良好心态 第八章 给上级做好参谋工作 
全方位透析你的上级 准确领会领导意图，办好上级交代的事 出谋划策一定要有全局意识 谋划企业战
略要站在更高的层次 决策建议要严格缜密，并且要权衡，有修正的余地 出了错误自己承担，帮助领
导分忧解难 讲究技巧敢进言，做好领导参谋 让领导做选择题而不是问答题 第九章 组织协调左右逢源 
解决组织协调问题要有清晰的思路 真诚沟通体现尽职尽责 组织协调要与工作流程结合 每一个工作细
节都要到位 大事不要糊涂 “熟事”不要大意 通过经验积累提高组织协调能力 第十章 上传下达要讲究
技巧 理解“上情”，理顺“下情” 既要“顾上”，也要“顾下” 汇报工作要讲究技巧 传达上级命令
时要明白上级的目标 听取下属汇报要讲究策略 杜绝下属报喜不报忧的现象 向下属布置工作时要明确
清晰 将重要信息传递给下属，杜绝小道消息泛滥 第十一章 上挤下压中灵活应变 面对上级要克己、“
复礼”、思危 被领导误解要主动消除 被领导冷落要调整心态 领导发火时要能忍受，事后在解释 严肃
对待下属的越级报告 下属抵抗时，要有“霹雳”手段 冷静处理下属的抱怨，不要一时冲动 重视理顺
下属的情绪 第十二章 理性处理人际关系中的冲突 有话拿到桌面上说，不要窝里斗 处理下属矛盾时要
一视同仁 对下属的矛盾要解决得干净彻底 下属的有些问题要回避，让双方自行解决 请对方帮点儿小
忙，让人有被尊重的满足感 下篇 领导力 第十三章 学会授权，让员工在成长中创造绩效 完成授权的角
色转换，要善于利用他人的力量 管理者不能事必躬亲，必须要有所为，有所不为 细心甄别人才，选
择合适的授权人至关重要 授权以员工的长处为出发点，要敢用比自己更优秀的人 设立可行的绩效标
杆，让员工有清晰、明确的工作目标 授权之后不要忘记检查，监控并不代表不信任 建立好授权的反
馈系统，把握授权与控权的平衡 第十四章 善用激励，让员工主动追求卓越 提高员工对企业决策的参
与度，激发员工的成就感和责任感 把企业的效益和员工的利益挂起钩来 及时对员工进行奖励，使激
励的效果达到最好 掌握批评的艺术，使批评对激励起到积极作用 诛大赏小，激励员工在企业正确的
轨道上行进 沟通是有效激励的基石，要保持顺畅的沟通渠道 不要等到年度考核时，才和员工讨论他
们的表现 第十五章 树立团队意识，把员工拧成一股绳 培养企业的团队精神，建设一个完美的团队 为
团队构建共同愿景，激发每一个人追求卓越 处理好团队成员之间的冲突，扫除团队合作的障碍 引进
优秀人才，激发团队活力 鼓励员工之间竞争，激励整个团队共同进步 让竞争者在精神激励的竞争上
得到乐趣 激励团队志气的关键，是要坚持公平公正的原则 第十六章 通过情感管理，升华你的影响力 
对员工充分信任，是情感激励的有效手段 公开对员工表示认同，对任何人都具有强大的激励作用 利
用证书和刻上姓名的礼物，激励员工更大的工作热情 照顾好员工的家人，是激励员工的一条捷径 有
需要才有激励，要切实关心员工的各种需要 激励需要换位思考，要时刻关心下属的感受 第十七章 将
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你的领导魅力影响到每一位员工 身教重于言教，管理者要靠以身作则来带动员工 管理者要锻造自己
的个人魅力，靠影响力进行领导 管理者推功揽过，是赢得员工信任的重要手段 以商量的口吻下达命
令，让员工主动完成任务 激发下属潜力，调动工作积极性 发自内心尊重员工，员工也会尊重领导
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章节摘录

版权页：   通用电气前CEO韦尔奇曾说过：“一个人的时候，要为自己负责；作为团队的领导人，要
为整个团队负责。
” 管理大师德鲁克也曾多次表达过这样的意思，他说：“好的管理者，是一个既能承担自己，又能承
担他人的管理者。
” 所以，做一个中层管理者，就不能仅仅承担自己，还要承担团队中所有的人。
 联邦快递是世界最大的快递公司，他们内部有一个风险管理部门，是专门为员工在工作中出现的问题
而设的。
 有一次，风险管理部门的经理接到投诉，说他们的快递包裹有损伤，具体原因应该是运营员失误造成
的，但是他没有记住运营员和运营车的资料。
 经理利用公司的跟踪记录系统，查遍所有那天到达那个街区的快递车辆，但是因为太多了，还是没有
查到具体是哪辆车。
 第二天一上班，一位运营员慌慌张张地回到运营站，向风险管理经理报告说，他在昨天送货的时候，
不小心出了点事故，别的车撞了他，追尾了。
 他当时检查车辆后发现，车子受损的情况不是很严重，而且由于担心快递的及时到达，于是赶着去送
货，而没有立刻向公司汇报。
 这件事上报到高层后，高层认为这位运营员上报延误了一天，给公司处理这种突发事件带来了负面影
响，决定予以开除。
 但是，风险管理经理对这个结果不同意，他觉得自己作为运营员的上级领导，不仅要处理风险，更要
为出了风险的员工承担责任及处理后果。
所以，他决定将整个事件写成报告，并附上自己的意见。
 一开始，公司的高层并没有重视这个意见。
有的同事很不理解他的做法，他们觉得，这事儿已经和这位经理没有关系了，但是这位经理依然坚持
自己的做法。
 经过风险管理经理的努力，这位运营员终于保住了工作，高层领导最终决定使这位运营员复职，只是
给予他停职一个月的处罚。
 经历过这件事之后，这位运营员对经理很感激，他比以往任何一个时候都更加努力工作。
而团队中的所有人都受到了感染，大家表现出了前所未有的凝聚力和执行力。
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编辑推荐

《做最好的中层大全集》旨在解决中层管理者在工作中遇到的各种困惑，全面提升中层干部的三大能
力：一、执行力：为什么下属总是在执行流程时“走形式”？
为什么战略决策非常完美，执行起来却效果甚微？
如何打造出一个高效执行力的团队？
领导者必须要注意哪些执行的误区？
二、协调力：为什么下属总是对自己阳奉阴违？
如何让团队展现出强大的凝聚力？
团结别人是不是总是很难的事情？
对下属的管理究竟靠感情还是靠自己的职权？
三、领导力：为什么员工与自己的想法总是有差距？
部门绩效为什么总是上不去？
如何培训员工，让其快速地上手工作？
是否可以像西方管理那样对你的员工实施职业化管理？
推荐1：《做最好的中层大全集》是迄今为止内容最全面、最实用、最科学的中层管理培训团购用书
，能够彻底解决困扰管理层的很多现实问题，指引管理者走出误区，带出优秀团队，并在上下级关系
中灵活应对。
推荐2：《做最好的中层大全集》从执行力、协调力、领导力入手，旨在快速提升中层管理者的核心
素质，倾力打造精英团队，彻底解决组织内部管理中的顽疾，改变绩效不佳的管理现状，指引管理者
既做正确的事，又能正确地做事，是公司中层领导干部内训必备之工作指南。
推荐3：《做最好的中层大全集》最大的特点是大量的实践案例和管理秘籍，让人学以致用。
书中文字简洁流畅、案例鲜活生动，论述精妙在理，旨在全面提升中层干部的团队管理能力，以及处
理上下级复杂关系的技能，可操作性很强。
是西方管理学在中国本土实践的结晶。
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