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前言

目前我国企业正处于管理转型期，各种企业管理理论层出不穷，但却始终缺乏一种能够有效解决问题
的管理思路。
究其原因，是我们的管理理论无论如何变化，都逃不出西方管理学的框架。
甚至有很多管理者抱怨：“我学了管理学的知识，却发现现实中没有多大作用，用不上。
”的确，西方管理学在我国本土化的问题一直是个大问题，中国的企业界一直在实践中不断摸索适用
于本土企业的管理方法。
联想集团的柳传志曾经有一个关于管理的经典概括，即管理三要素：搭班子、定制度、带队伍。
其中搭班子和定制度都相对简单，我们可以照搬西方管理学的知识，但“带队伍”三个字却体现出了
中国式管理的核心思想。
如果把“带队伍”这个问题解决了，那一直困扰我们企业界的管理学本土化问题也就解决了。
本书正是基于这一点，探讨如何来解决这个问题。
每一个管理者，都是一个队伍的领头人，正所谓“兵熊熊一个，将熊熊一窝”，这支队伍的战斗力，
很大程度上都取决于其管理者。
所以作为一个管理者，无论是企业高层，还是中基层的干部，首先要给自己树立带队伍的意识。
一旦从基层的职员走上了管理岗位，这时候衡量你价值的关键因素不再是业务能力，而是你的管理能
力。
而要提高自己的管理能力，在我们的国情下，应当主要从三个方面入手：领导力、凝聚力、执行力。
首先是领导力，我们经常遇到一些企业的老板或者高层抱怨：我这里缺人手，我那边缺乏骨干，手下
的人员不行等等。
这些说法也许有些是事实，但这恰恰是管理者的责任。
正是因为他们没有带好队伍，所以手下的员工表现得一无是处，也许换个环境，这些员工马上就会像
金子一样发出光彩。
优秀的管理者不仅能够最大限度地开发员工的潜能，而且能够像教练一样培养出能力卓越的员工。
其次是凝聚力，一个团队就像一支部队一样，只有目标一致、步伐整齐、团结互助，才能发挥出其战
斗力，否则，哪怕这只部队的配备多么优良，也只会在内讧中不断瓦解。
所以管理者必须要解决的第二个问题就是如何协调下属，让他们相互配合，和自己走上同一条轨道。
再有就是执行力。
很多管理者都抱怨：我们的制度、政策都很好，就是落实不下去。
这就是执行力出了问题，因为我们的文化背景原因，执行力一直都是我国企业界的一个大问题，一个
优秀的管理者，不仅要合理地做好计划分工，监督好执行过程，并且要让“执行到位”的文化生根发
芽，才能从根本上解决这个问题。
本书就是从以上三个角度，结合我们的国情和文化背景，给所有的管理者指出一条如何做好管理、带
出优秀团队的道路。
当然，本书没有进行深刻的理论探讨，而是针对现实，总结出了一条条简单易行的手段和方法，可操
作性强，拿来即用。
管理者只需认真地阅读这本书，就可以立即把其中的方法用在管理实践中，相信其管理能力的提高会
取得立竿见影的效果。
带队伍秘诀就在于一个“带”字。
要使中国企业管理卓有成效，“带”字当头，“带”至关重要。
所谓“带”就是为达到目标而进行的培养，就是激发员工的激情和积极性，发挥潜能，带出技能，带
你的员工去完成任务，带你的员工成长，将你的员工从优秀带到卓越。
实践证明，只有带出来的队伍才会更加忠诚，才能在关键时刻经受严峻考验。
需要强调的是，队伍好不好，关键在于领导。
一个团队出问题，一定是领导者出问题。
说队伍不行，就是领导者带队伍的能力不行。
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优秀的领导者带队伍不挑人，不管什么样的队伍，或者是别人头疼不已的，或者是认为不可救药的，
或者是问题多多的，在优秀的领导得手里，不超过三个月就会发生积极的变化，不到一年，这支队伍
就能战胜任何一支所谓不错的团队并且属于团队的职业使命。
其实，每个人都可以带出优秀的团队，只要你能够虚心学习，只要你认为员工可塑，你不是高高在上
，你愿意帮助下属成功，他们才会帮助你成功。
相信员工的能力，挖掘他们的愿力，带队伍就不是一件难事，不是难事，但要持续的付出，你为每个
团员的职业发展做多少，团队就能回报你多少。
相比同类书籍，本书在内容上更加全面，涉猎范围较广，能有效解决管理过程中遇到的大多数问题。
文字简洁流畅、通俗易懂，并运用了一些经常发生在我们身边的案例，鲜活生动，能帮助读者快速理
解其中精髓。
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内容概要

《带队伍大全集(中层干部必备的工作指南)》结合中国本土企业特有的文化背景，从领导力、凝聚力
、执行力入手，旨在解决中基层管理者在工作中遇到的各种困惑与问题，全面提升中基层干部的团队
管理能力及各种核心素质，彻底解决隐藏在企业内部的各种顽疾，是公司管理层内部培训的必备之工
作指南。
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曾经下过乡，参过军，在中共农安县委宣传部担任过科长，农安县广播局副局长，长春市新华书店董
事长总经理等职，现任吉林省新华书店集团董事长。
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书籍目录

上篇 中基层管理者领导力法则 第一章 让员工从内心尊重你 你不只是管理者，更是领导者 以身做则，
管好自己才能带好队伍 即使是员工犯的100%的错，你也要承担80％的责任 别滥用职权，权威不能靠
职权获得 你有自己的专长，才能让员工信服 尊重员工以及他创造的价值 信任，监工上司造就爱搞小
动作的下属 关心员工的身心健康 第二章 随时关注员工的工作状况 中层不需事必躬亲，但要明察秋毫 
关注下属工作要从大处着眼，小处着手 先做最重要的事，而非最紧急的事 走动式管理，和员工打成
一片 积极给予员工指导，做好引路人 帮员工查漏补缺，让其工作更上一层楼 第三章 成为一个激励大
师 修炼打一巴掌给俩甜枣的艺术 奖罚要公正透明，制度面前不讲人情 不要追求平均，而要追求平等 
要物质奖励，更要精神支持 员工真正需要的是领导的重视 多些建议与鼓励，少些意见与斥责 多些赞
美与表扬，少些批评与责备 第四章 当好属下员工的教练 关心所有人，关注几个人 做“平台”，而不
是做“拐杖” 爱他，尊重他，但工作上不妥协、不含糊 对员工的职业生涯负责 建设学习型组织 要个
人能力，更要团队意识 让员工参与管理，而不仅仅是被管理的对象 不要当灭火专家，让员工自己解
决难题 第五章 要善于给员工压担子 补短不如扬长，发现员工的优势 分类管理，让合适的人做合适的
事 学会授权，无为而治 给员工发挥实力的机会 责任管理，让员工扛起担子 保持一定弹性，给员工自
由发挥的空间 背后支持，帮助员工跨过高山 第六章 让员工拿你当自家人 是引路人，更是保护伞 创造
一种沟通无限的工作氛围 深入内部，和员工打成一片 共启愿景，和员工塑造共同目标 宣扬你的追求
，发扬精神的感召力 不要高高在上，经常向员工请求协助 多向员工征求意见，培养其主人翁意识 中
篇中基层管理者凝聚力法则 第七章 洞悉上司的心思 永远和上司保持一致，做好得力帮手 不要越级报
告，尊重上司才能保护好自己 用心倾听，尽量让你的上司多说话 巧妙询问，让上司想法“不攻自破
” 看清上司脸色，猜透上司的内心 小步试探，用行动来“曝光”上司心思 上司回避什么，他想的可
能就是什么 善揣摩，弦外之音就是上司的真实想法 第八章 学会向上级进言 正确的时机和场合比说话
内容更重要 言简意赅，千万不要啰里啰唆 先说结果，再讲具体经过 提出问题前，请备好解决方案 给
上级进言要提出“上、中、下”三策 把公司的利益放在首位，据理直言 不方便直说的话就绕个弯去
暗示 宁可掌自己的嘴，也不可伤了上级的脸面 第九章 赢得同级的支持 抓住学习机会，与比你强的同
事一起吃午饭 多请教，多恭维，降低同级对你的戒心 懂得感恩，并把你的战利品拿出来分享 不要在
同级面前议论上司的是非长短 关系再好也要保持距离，避免形成小圈子 争大放小，才能得到真的实
惠 越出色就越要谦虚，避免遭人嫉恨 生活中热心帮助，工作中划清界限 第十章 批评下属要讲策略 批
评之前，先搞清事实 像刮胡须那样去批评下属 批评下属只对事，绝不对人 为下属找借口，让下属主
动认错 身教大于言传，用行动让下属认识到错误 本着为下属着想的意识，换个思路去批评 批评之后
，务必加以抚慰 不要凡事都批评，下属都烦管家婆 第十一章 掌握几个说服的绝招 换位思考，站在对
方角度看问题 利弊分两边，什么理都能说得清 不比不知道，一比就服了 “胡萝卜”是最好的说服力 
想要实现小目的，不妨狮子大开口 给对方戴高帽，激发对方高尚行为 讲道理，不如讲故事 先提出小
要求，再逐步提出大要求 制造紧迫感，让对方当场低头称“是” 第十二章 培养自己的亲和力 逢人就
带三分笑，人缘肯定差不了 多和上级、下属拉拉家常 多赞美，多鼓励，多欣赏 求同存异，和身边每
一个人都搞好关系 融入团队，和团队成员一起成长 不要神化自己，偶尔暴露自己缺点 主动和人打招
呼，不要小瞧这一点 助人精神永远不过时 下篇 中基层管理者执行力法则 第十三章 中层要做到位，执
行才能到位 执行者扮演正确的执行角色，执行才能成功 领导要带头执行，下面才会有好的执行 领导
要从“问题解决者”转换为“管理者” 指导力决定执行力，执行力离不开指导力的支撑 追求细节有
多深入、多执著，执行力就有多好 在工作细节和过程中发现提高执行力的方法 把解决问题的方法固
化，把个人执行能力转化为组织能力 第十四章 打造执行到位的保障制度 企业的执行力关键在于组织
执行力而非个人执行力 战略规划越精炼，就越容易有效、彻底地执行 让流程说话，流程是将说转化
为做的唯一出路 在执行者的背后是管理者的有效监控手段 强有力的查核，是推进企业执行力的锐利
武器 改善沟通，是执行力的流程中非常重要的关键 无法评估，就无法管理 优胜劣汰制度创造超一流
的执行能力 没有好的激励机制，就没有好的执行力 第十五章 把握好执行到位的人为因素 有效发挥人
才的价值，让合适的人做合适的事 妥善处理绩效差的人，让企业的执行流程真正通畅起来 奖励有执
行力的员工，是增强企业执行的有效手段 通过帮助员工取得进步来提高执行力 不要寻求完美的执行
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，速度比完美更重要 优柔寡断、犹豫不决的人是没有执行力的人 执行力的高低取决于纪律性的高低 
第十六章 让执行到位的理念深入人心 没有执行力文化的企业就没有自觉的执行力 作风踏实才能使执
行落到实处 执行力的养成需要充满激情和持之以恒 执行力最重要的表现是速度 讲究实绩、注重实效
，而不是奖励那些只做表面文章的人 危机是创造出来的，通过危机来激发员工的执行力 唤起员工之
间的竞争意识，激发员工的执行能力 第十七章 关于执行力的几个善意提醒 提高执行力，从“一页备
忘录”开始 了解自己的业务及员工，是提升企业执行力的有效途径 执行力的兑现不是人、不是财，
也不是货，而是时间 三流的点子加一流的执行力好过一流的点子加三流的执行力 细节决定成败，1%
的错误会导致100%的错误 好的执行力一定要有好的团队
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章节摘录

版权页：   麦当劳公司的成功经验给我们一个很好的启示，中层开展走动管理，会有很多好处： 中层
开展走动管理，可以在走动中了解员工，贴近员工，掌握员工的思想动态，沟通管理者与员工的感情
，缩短认知上的差距，建立良性互动关系，树立同构的价值观和管理服务理念，进而形成强大的凝聚
力和工作合力。
 中层开展走动管理，可以提高办公效率。
大量的管理内容在现场、在基层，矛盾和问题也集中在现场、在基层。
不到现场抓管理，则耳不聪、目不明；不到现场和基层搞服务，则路不明、效不显。
中层管理者要第一时间掌握第一手资料，发现推广经验，把问题消灭在萌芽状态，提高管理决策的科
学性和准确性。
 中层开展走动管理，促进精细化管理。
管理者不需要事必躬亲，但一定要明察秋毫，能够在注重细节当中比他人观察得更细致、更周密。
每件事都向前“走动一步”，管理工作才能真正做细做到位。
 中层开展走动管理，强化和员工之间的沟通，可以加深管理者与普通员工之间的感情，更加容易贯彻
公司的企业文化。
 日本著名企业家土光敏夫接管东芝电器后，他针对公司每况愈下的状况，一改前任的管理方式，坚持
让各部门经理走出去、走下去，到生产线和员工面对面交流，倾听员工的意见和建议。
而他本人在工作之余，也经常和员工一起吃饭，闲话家常，关心员工的衣食住行。
日子一久，土光敏夫竞能叫出所有员工的名字。
 由于各部门的经理人员经常和身在第一线的员工接触，所以，对公司的诸多不合理的制度有了切身的
体会，对员工的工作状态也有了很好的把握。
在接下来的管理工作中，中层经理更能以人为本，结果员工十分感动，士气大振。
东芝电器很快走出困境，进入了全新的发展阶段。
 土光敏夫成功的秘诀是“走动式管理”，即管理者到销售一线去，到供应商那里去，到投资者那里去
，甚至到竞争对手那里去。
 走动管理不是在部门内外走走而已，而是要搜集最直接的讯息，以弥补正式沟通管道的不足。
正式的沟通管道透过行政体系逐级上传或下达，容易生成过滤作用（filtering）以及缺乏完整讯息的缺
点。
过滤作用经常发生在超过三个层级以上的正式沟通管道中，不论是由上而下或由下而上的讯息传达，
在经过层层转达之后，不是原意尽失就是上情没有下达或下情没有上达；另外，透过正式沟通管道搜
集到的讯息，缺乏实际情境的辅助，不易让主管做正确的判断，往往会因而失去解决问题的先机。
走动管理就是要上层主管勤于搜集最新讯息，并配合情境做最佳的判断，以及早发现问题并解决问题
。
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媒体关注与评论

轻财足以聚人，律己足以服人，量宽足以得人，身先足以率人。
    ——湘军领袖  曾国藩    破山中贼易，破心中贼难。
    ——儒学大师  王阳明    做企业三件事：搭班子、定制度、带队伍。
    ——联想控股  柳传志    管理者的主要任务是发现人、培养人，并依靠他们去完成任务。
    ——通用前CEO  杰克?韦尔奇    一只老虎可以把一群羊带成老虎，一只羊可以把一群老虎带成羊    —
—台塑集团  王永庆    一个成功的企业和管理者必须具备三个基本特征：明确的业务核心、卓越的执行
力及优秀的领导能力。
    ——IBM前主席兼首席执行官  郭士纳
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编辑推荐

《带队伍大全集》旨在解决中基层管理者在工作中遇到的各种困惑，全面提升中基层干部的团队管理
能力，是西方管理学在中国本土实践中的结晶。
带队伍，就是要带出卓越的团队！
其中，“带”是中基层管理者的执行力法则、凝聚力法则、领导力法则。
带队伍，就要带出骄人的绩效、带出企业的成功！
《带队伍大全集》从领导力、凝聚力、执行力入手，旨在快速提升中基层管理者的核心素质，彻底解
决企业内部管理中的顽疾，是公司管理层内部培训必备之工作指南。
《带队伍大全集》一书在手，能够解决困扰企业的很多现实问题。
与同类书籍相比，此书在内容上更加全面，视野更加开阔，涉猎范围更为广泛，可以说是迄今为止最
全面、最实用、最科学的企业内训团购用书，给所有管理者指出了一条如何做好管理、带出优秀团队
的正确道路。
《带队伍大全集》的语言文字简洁流畅、案例鲜活生动，论述精妙在理，并针对管理中的各种现实问
题，总结了一整套倾力打造精英团队的手段和方法，简单易行、拿来即用，可操作性很强。
管理者只需认真阅读《带队伍大全集》，即可快速理解其中的精髓，并将其手段方法用到管理实践中
，效果立竿见影。
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名人推荐

Page 11



第一图书网, tushu007.com
<<带队伍大全集>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 12


