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内容概要

平凡的员工安于现状，却因为放弃努力，不得不过平凡的生活。
而卓越的员工不安于现状，他们经过不断的努力，最终成为了一名卓越的员工。
超越平凡，选择卓越。
这是一句值得每一个企业员工一生追求的格言。

郑一群编著的《卓越员工素质修炼》从员工的角度出发，着重从正确认识自己的位置；做一个善于思
考的员工；行动是通往成功的桥梁；懂得感恩，营造和谐环境；对待工作尽职尽责；勤奋让你从平凡
走向卓越；增强自己的团队意识；拥有良好的人际关系；在追求卓越的过程中不断成长等九个方面详
尽展开。
通过《卓越员工素质修炼》，你将发现，只要经过自己的不懈努力，你也可以从平凡的员工步入到卓
越员工的行列中。
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书籍目录

第一章 正确认识自己的位置
 认清自我，确定心中的航线
 职业就像鞋子，合适的才是最好的
 放低姿态，从小做起
 正确评估自己
 良禽要择良木而栖
 选自己所爱，爱自己所选
 唯有“工作狂”才能成功
 永不满足现状，继续奋斗
第二章 做一个善于思考的员工
 成大业不一定非要从基层做起
 只要善于思，出路就会有千万条
 人生离不开思考
 把你的职业当成事业
 思路一转天地宽
 用自己的大脑解决问题
 智慧就是机遇
 没有创新就没有发展
 换个思路，便会海阔天空
 突破固有的思维模式
第三章 行动是通往成功的桥梁
 行动是撬起梦想的杠杆
 想得再好，不如手脚动起来
 积极主动，尽职尽责完成工作
 拒绝拖延，立即行动
 借口是失败的温床
 100个想法不如一个行动
 不做行动上的侏儒
 千里之行始于足下
 通过行动，走向卓越8l
第四章 懂得感恩，营造和谐环境
 对待工作懂得心存感恩
 对待企业学会心存感恩
 对待老板懂得心存感恩
 同情并理解自己的上司
 与同事共同分享荣耀
 学会善待自己的客户
 对客户多一份包容和理解
第五章 对待工作尽职尽责
 忠诚是一种职业责任感
 敬业，你便会受益终身
 忠于职守，不离不弃
 以老板的心态对待工作
 不要身在曹营心在汉
 坚守自己的职业操守
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 贡献自己的一份心力
 认真对待你的工作
 服从是你的天职
第六章 勤奋让你从平凡走向卓越
 付出与得到成正比
 不惜人力有人敬
 尊重自己从事的工作
 要想晋升，唯有勤奋工作
 勤奋才能高效
 努力创造佳绩
 活到老，学到老
 让自己跑起来
 不断积累，力争上游
第七章 增强自己的团队意识
 时代需要英雄，更需要团队
 重视你所在的团队
 弘扬团队精神，实现团队共赢
 “以一当十”容易，难的是“以十当一”
 如何使1+1&gt;2
 互助实现双赢
 学会与同事合作
 合作是成功的法宝
 团队合作永无止境
第八章 拥有良好的人际关系
 良好的人际关系是成功的基石
 营造一个好人缘
 广播人情的种子
 多与出类拔萃的人交往
 做人要灵活一些
 寻找生命中的“贵人”
 一个好汉三个帮
 要善于结交良友
第九章 在追求卓越的过程中不断成长
 打造良好的职业心境
 从优秀走向卓越
 追求百分百的成功
 以新人的姿态去工作
 争做公司中的复合型人才
 卓越员工要懂得自我管理
 将工作做得出类拔萃
 在竞争中强大自己
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章节摘录

　　因为这样就可以有很充足的“理由”原谅自己的无能。
当面对比自己卓越的人时，不是反问自己：为什么我得不到老板的重用，我究竟哪里不如人？
而是消极地认为自己能力有限，不去总结原因。
　　长此以往地低估自己的能力，一个人就会渐渐地形成一种自卑的性格，根深蒂固之后，便很可能
成为一个在其性情中难以抛弃缺陷的人。
　　一般而言，人们往往是在受到了挫折、困难的打击后，自信心才开始贬值，以致不能正确、客观
地认识自我，久而久之便形成了一种自卑心理，亦即过低地估计自己的能力。
　　比如，一个人满怀信心地去找工作，在参加了多次的招聘会，应聘了多家公司后，始终未被一家
公司录用，此时往往会对自己的能力产生怀疑，甚至否定自我。
在这种状态下再去应聘，在招聘者面前，自己对自己都没有信心，又怎能祈求招聘者信任你呢？
　　可见，一个人如果没有自信心，低估自己的能力，在选择职业过程中会处于劣势的地位。
即便是你现在已经步入了社会，在你的工作岗位上，如果还是过低地估计自己的能力，也会使你与重
要的位置无缘。
因为老板不可能把一项重要的任务交给一名不相信自己能力的员工去做。
　　消极意识是进取的最大敌人。
对于一位渴望在职场上有所发展的人来说，低估自己的能力是通往成劝之路上的一道无形屏障。
因为它对人的进取心具有极大的破坏性，甚至它使人丧失进取心，最后自甘平庸。
所以，我们大家要消除自卑心理，正确评估自己，这样才能实现人生目标。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　对于不能事必躬亲的管理者来说，得力员工显得是多么的不可或缺！
�　　为什么在一个公司里总是有一部分人比别人更卓越？
其实，每一个公司里的员工都可以成为最卓越的员工。
无论在什么公司、无论在什么行业，一个卓越的员工总是有着某些共同的特质，这些特质完全是体现
在他们的工作态度上，和他们所从事的工作无关。
正是因为他们有了良好的态度，所以他们会做出正确的举动，获得想要的结果。
�　　因此，如果你想成为一个卓越的员工，最重要的就是复制他们的心态、学习他们的方法，然后，
不断地坚持，你也⋯定会成为公司里面最卓越的一员！
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