
第一图书网, tushu007.com
<<总裁艺术>>

图书基本信息

书名：<<总裁艺术>>

13位ISBN编号：9787502946609

10位ISBN编号：7502946608

出版时间：2009-1

出版时间：周正,周虹,等 气象出版社  (2009-01出版)

作者：周正,周虹,等

页数：183

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<总裁艺术>>

前言

沃伦·巴菲特说：领导者的作为，永远不是个人的事，团队将因此而改变。
《总裁艺术:管理语言》，正是在“心理语言学、心理学对人类的理解”的基础上形成的。
遵循心理学规律的经营实践应始终追求如下理念：一、要企业成长；二、员工一定要挣到钱；三、不
得病。
这是企业管理的最终目的。
如果企业最终得到了发展，但企业高层人员疾病缠身，到四五十岁头发快掉光了、乳腺增生了、甲状
腺肥大了，那不是我们的目的。
试想，一个人奋斗了二十年、三十年，富裕了，房子有了、车也有了，正打算家里再装个游泳池呢，
却丧失了游泳能力，有什么用呢？
作为管理者，从心理学角度讲，必须是上述三个方面都达到了，才叫成功。
如果一个人，在人生开始的前二十年都在“拼命”，拼到最后，可能得到什么：老婆的老公不健康了
、孩子的父亲天天躺在病床上。
妻子和孩子怎么能高兴起来呢？
他们高兴你天天躺在病床上？
本书正是要告诉大家用什么方式来实现上述三个方面的目标的。
对于这个问题，许多天才管理者的经验之谈值得我们借鉴。
本顿管理资源创办人黛布拉·本顿说过：“你释放出什么，就会回收什么。
”“领导者的心情，会决定企业内其他人，甚至整个企业的心情。
”黛布拉·本顿本身并不是企业家，他是专门给企业家讲如何进行语言调整、如何进行行为调整的。
他要告诉企业家的正是：你如何通过调整自己的语言、行为，不仅能达到企业发展的目的，同时还能
保持住自己，最终享受你所赢得的成就，并让你的家庭与你共享成功。
中国有许多企业，都是老板赚钱，而员工却赚不到钱：这种企业很难长久，这也不是世界发展的潮流
。
下面，我们分析一下黛布拉·本顿就企业管理所说的两句话。
你释放出什么，就会回收什么。
对这句话有两种理解：第一、你现在做什么，你将来就会得到什么；第二、现在你的员工怎么对待你
，就说明你是怎么做的。
领导者的心情，会决定企业内其他人，甚至整个企业的心情。
你的状态，就是企业的状态；你的企业摇摇欲坠，整天风浪不止、内耗不断，那就说明你内心即如此
。
一定要坚信这一点，而且，的确是这样。
现代推销之父约翰·H·帕特森曾说过：“如果你连自己都无法说服，那就干脆放弃说服别人的打算
。
”一个企业家如果对什么样的企业才是成功的企业理解不全面、不透彻，不知道建立在你劳心过度、
疾患缠身基础上的企业成功并不算真的成功，不知道企业赚了钱，但员工囊中羞涩这也不算企业成功
，这种情况下你给员工讲：“你们都要和谐！
”“你们都要好好工作！
”连你自己都未理解清楚什么是和谐，好好工作代表什么、能实现什么，你怎么能讲出让员工理解的
东西呢！
国际管理培训师兼顾问，纽约长岛大学荣誉退休教授杰拉德·库希尔曾说过：“如果你真的想要改善
世界，那么就改变你自己。
”对企业家尤其如此。
企业家或者说管理者就如同一个夹角的顶点，这个夹角在数学家眼里可能是5度、10度，用两个手指就
能表现出来，两个手指5度、10度夹角间的距离能有多大呢？
很小！
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但是对企业家来讲，就不止是这么大了，也许放大到几千米，因为企业是个多层结构，你可能管理上
万人，这个夹角会被逐层放大，最终的结果可能与你的目标相差甚远。
所以，要想改善这个世界，要想让这个夹角的两条线合并，你自己首先就得合并。
如果在你这里就开始分歧了，即使这个角很小，但在企业内部逐层执行的过程中它会被无限放大。
所以，改善自己是改善企业的根本。
那么，如何改变自己，进而影响他人呢？
亚马逊公司总裁波普认为，“一个人可以成为你的盟友，也可以成为你的敌人，这取决于你对他们谈
话的态度如何。
”而谈话的态度是受情绪、材料、切入点这三方面影响的。
改变一个人需要技巧，首先要顺着他的思路走、让他“固执己见”，先让他在心理上、情绪上坚信自
己的观点并且表明自己的观点，以为自己是对的。
然后，经过我们的讲解，水到渠成地得出一个震憾性的，有时候也会是截然相反的结论，最终证明我
们的思维方式、行为方式才是正确的，才是能够获得成功、健康、幸福的。
必须如此，否则你改变不了他。
这样呢，你就得有所准备、就要有资料，你得有一个固定的程序。
本书呈现的正是这样一种程序。
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内容概要

　　正是在“心理语言学、心理学对人类的理解”的基础上形成的。
 遵循心理学规律的经营实践应始终追求如下理念：一、要企业成长；二、员工一定要挣到钱；三、不
得病。
这是企业管理的最终目的。
如果企业最终得到了发展，但企业高层人员疾病缠身，到四五十岁头发快掉光了、乳腺增生了、甲状
腺肥大了。
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作者简介

周正，华人著名心理学家，毕业于中山大学。
因其观点鲜明、尖锐、务实，而被媒体誉为新锐资深实证心理学家。
其独特的亲子教育理念和技巧广受家长欢迎。
《青年心理》、《读者》、《大学生》等杂志的专栏作家。
中央电视台《心理访谈》、《人物新周刊》，凤凰卫视网站《周正心理时间》，湖南卫视《播报多看
点·周正亲子智慧》特约心理专家。
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书籍目录

引子——人类语言的意义序——总裁语言的意义心篇拥有王者之心新财富观挣钱就是挣功德新诚信观
计谋不等于智慧诚信表达——错了也要守前后一致上下一心——根除内耗目的明确控制情绪新用人观
用人之长容人之短有若无实若虚——贵在下级总裁可以不懂行玩儿乃大体忙则乱锦囊妙计不如莱温斯
基加班就是加速完蛋王者的思想成功的秘诀松下幸之助说组织中服高人拒绝垂头丧气遵守天分指引王
者的根本人格魅力以人为本决策思维大唐盛世五项总结——成功管理的真谛行篇感悟王者之行对己60
％的完美顺应民意有本才有质——与人要先亲后疏循正而行  自与吉会用人不疑的能力曲线交流有本
事管到心幽默感敢于说“我错了”只有不称职的老板没有不称职的下属向下级道歉要私下以人为本的
底线以人为本之责任感成者图精不标榜忠诚真性情贵族不乘人之危旺夫命对人只读优势包括自己在表
达中发现人才分工到底与母鸡打鸣归功于人成就员工允许自然出错率五花判事——让下属畅所欲言不
做口舌之争不收远——不好大喜功总见下属的妩媚有人背叛——既往不咎小功大过重赏慎罚“努力”
不为标准国营高价——让员工富有I can kill you——恰当制止下属的过分行为刑不上高层对团队祥瑞在
于得贤要有一面企业的镜子好则不动团体人格统一允许小污小垢不封禅迟封禅奖励有分寸的谏臣形成
有度的谏风企业中杜绝“迷信文化”组织内不倡导告密企业中不要“感人至深”变坏事为好事修文德
不修长城——人是根本言篇成就王者管理少说“但是”直陈己见守一第一是人第五是人承认个性不评
先进员工不说提拔谁倡导守本分享受生命不争辩高效率高工资亮明计划努力不为主导忠臣式表达危害
大企业文化起源表达出来改变企业语言
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章节摘录

目的明确控制情绪上述事例中的管理者属于情绪化的人，处理问题目的不明确。
成功的管理者应该以目的为导向，不是以情绪为导向。
心理学研究表明，人的情绪分三类：第一类、自主型情绪，以目的为导向。
第二类、情绪湮没型人格，这种人不是凭理智、本质、目的说话，而是到时候什么控制：不住了就说
什么，宣泄出去。
第三类、逆来顺受型，怎么对待我都行，对什么都不表态、没有反应，麻木了。
现实中，我们许多人属于后两种类型：一、不知道自己的目的是什么；二、不知道自己的表达方式是
什么。
不知道表达方式是什么，就麻木；不知道目的是什么，就情绪化。
在许多人看来，诸葛亮聪明过人、智慧超群、学识渊博，有远见、擅计谋。
但是，从心理学来讲，他的人格并不健全，后面章节将会逐个讲到。
那么，什么是有远见呢？
情景再现《水浒传》里的高俅，原来就是个痞子，在街上欺男霸女。
后来王教头教训了他。
挨揍以后，无赖们聚到一起说：“咱们把王教头给干掉、闷黑砖，咱一帮人难道打不过他？
”这时候，高俅站出来说：“弟兄们，好日子过去了，王教头一来，咱们的日子不好混了，我走了。
”他去干什么了？
找王爷，到王爷府当仆人，找到“将来谁能治住王教头”的人。
当了几年仆人，他升官了，当了巡抚，首先找谁啊？
王教头。
王教头敢不敢去？
不敢，逃跑了。
就算反面角色，也要善于控制情绪，等到目的实现了，才能把话说出来。
当然，这不是要推荐给大家的，只是拿来作个说明。
现在有很多企业家、很多人，情绪化特别明显。
尤其是有些女性，做了老板以后，情绪化就更明显，有时甚至拿情绪性的东西作幌子：“你看，这个
事情，我一个女人多难办，你都不知道可怜可怜我？
现在经济困难，别要那么多钱了！
”用这种表达方式，把情绪化的东西作为管理的手段，这是一种很不健康的表达方式。
请大家记住：反复无常的表达方式是情绪化的表现，显示的是目的性的不足。
西方现代管理理论中社会系统学派的创始人，美国新泽西贝尔电话公司总裁切斯特·巴纳德曾说过：
那些不负责任、变化无常的领导，很少能成功。
朝令夕改，既让进兵又说不要进兵，要拿下这片市场又不兑现奖励，招来人才又不加以利用，变化无
常、反复无常的人是不可能成功的。
通用电气第八任CEO小约翰·韦尔奇说：过强的职业欲望，则是另外一副模样，那是阴谋诡计、诋毁
自己周围的人、侮辱和贬损其他同事，只为自己一枝独秀。
许多企业家认为：企业是我的，事情都是我办成的，你们的能力都没我强，都是靠我吃饭的。
以贬损大家来表明：我是一枝独秀的。
这属于病态人格。
我们一定要牢记：那些强调自己是一枝独秀的，一般都存在过强的职业欲望，以为自己可以拯救整个
企业，以为企业是自己的、事情都是自己办成的，这种人没有团队精神，有人格障碍。
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编辑推荐

《总裁艺术管理语言》由气象出版社出版。
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