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内容概要

本书反映出旅游业中的服务质量问题以及消费者存在的一此不良现象。
对旅游企业而言，从业人员缺乏应有的职业道德和素质，旅行社有意或无意地降低服务标准，造成违
约，导游员频繁带旅游团购物、热衷搞自费活动项目，私拿回扣等，严重影响旅游业形象。
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规范     投诉“老问题”说明什么   旅游合同时效“两个月”   谨防旅游诈骗   低价也需规范服务   不能
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