
第一图书网, tushu007.com
<<旅游质量监督管理工作实用手册>>

图书基本信息

书名：<<旅游质量监督管理工作实用手册>>

13位ISBN编号：9787503214387

10位ISBN编号：7503214384

出版时间：2001-5

出版时间：中国旅游出版社

作者：国家旅游局旅游质量监督管理所 编

页数：753

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<旅游质量监督管理工作实用手册>>

内容概要

全面提高旅游服务质量是旅游业的一项长期性、战略性工作。
“以法治旅”，加强临管力度，强化质量意识，改善旅游服务形象，已经成为全行业的共识，旅游服
务质量必须用法律法规来规范和保障，为维护海内旅游者和经营者的合法权益，旅游质量监督管理工
作，要严明公正地依照法律法规办事，为了适应旅游质量监督管理工作的需要。
才编辑了这本书。
    本收汇集了旅游质量监督管理、旅游行业管理、旅游意外保险、国家和行业标准及相关法律法规等
五部分内容。
此书即是旅游质监部门及旅游企业处理旅游投诉案件实用性较强的工具书，也是对旅游质监工作人员
及旅游企业管理人员进行业务培训法律法规教育较好的学习参考用书。
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