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内容概要

在饭店营销领域里向来很少有人著书立说，因此一本出色的饭店营销专著的问世是一件令人感到很惊
喜的事情。
多年以来，尼尔·沃恩一直致力于实用型饭店营销的基础研究工作。
如今，《饭店营销学》一书成为这一工作的完美结果。
对于正在从事或将要从事饭店行业的人来说，《饭店营销学》是一本必读书。
今天，竞争激烈的市场要求相关从业人员掌握各种饭店营销技能与重点，而《饭店营销学》正是这样
一本出版及时的重要书籍。
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作者简介

尼尔·活恩从1989年起就一直是南澳大利亚摄政饭店学院的讲师与营销专家。
在此期间，他开设了营销课程并为商务证书班的学生授课。
尼尔以其丰富的营销管理经验与沟通才华为饭店营销专业的学生编写过一些教材。
他在人类行为研究、沟通、讲解和写作等方面的天赋使得《饭店营销家》一书侧重营销的实用功能，
因此学生很容易读懂。
尼尔一直与饭店业保持着联系，因而可以很生动地向学生讲述当今饭店营销的各种实践。
尼尔对营销学的研究深入透彻。
他的活力与创新的治学方法让同事和学生们对他难以忘怀。

  不幸的是，尼尔·沃恩于1993年6月4日溘然去世了。
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细分第六章�顾客组合：根据“旅行或外出就餐动机”细分第七章�目标营销第八章�产品组合：评估与决
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定价策略第二十三章   促销策略：销售与战术组合第二十四章   接待式销售策略第二十五章   主动式销
售策略第二十六章   广告策略第二十七章   广告：创意策略第二十八章   广告：媒体和预算第二十九章  
销售推广和宣传策略第三十章�直接营销策略第三十一章  产品开发策略第三十二章   预测市场需求第三
十三章   产品策略：如何为顾客提供好的体验译后记
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编辑推荐

《饭店营销学》将饭店营销的重点由主要依靠外部促销转变为以饭店内部出色的服务与顾客的口碑效
应来开拓业务。
《饭店营销学》鼓励市场营销人员通过不断地在销售地点改善顾客体验来建立基本顾客群体。
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