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内容概要

本书内容包括：构筑可持续的旅游业发展体系、旅游一发的环境效应分析与环境质量的旅游经济响应
、旅游业可持续发展的环境——经济判定等。
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三、风景旅游区生态负荷分析与生态建设规划  四、旅游区污染控制规划  五、游客行为规划：推选选
择性旅游第八章 风景旅游区管理理念与体制创新  一、风景旅游区管理的基本内容  二、风景旅游区管
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游客管理  三、加强管理人员与旅游者的沟通第十章 管理管理者：建立旅游区服务质量管理体系  一、
风景旅游区管理者队伍素质的基本要求  二、旅游区人力资源的管理与培训  三、建立旅游区服务质量
管理体系  四、旅游区管理人员服务质量的监督第十一章 风景旅游区开发与经营行为的管理第十二章 
风景旅游区的营销管理第十三章 风景旅游区的安全管理第十四章 风景旅游区的标准化管理附一 首批
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