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内容概要

　　《旅游人力资源开发》这本书第一是把一些人力资源开发的基本知识介绍给业内的同行，以树立
整体开发旅游人力资源的思想和理念。
第二是把未公开的有关人力资源和教育培训方面的信息资料公诸于众，以便有识之士做进一步的分析
和研究。
 　　

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<旅游人力资源开发>>

作者简介

余昌国，1968年生于江西省修水县，1996年毕业于北京师范大学，获教育硕士学位。
现任职于国家旅游局人事劳动教育司，主要从事教育培训管理及人力资源研究工作，近年来，在各类
旅游及教育报刊上发表文章60余篇，并参与多部著作的编写工作，同时深入行业一线，为国内多家旅
游培训机构、星级酒店及餐饮企业进行饭店管理创新、人力资源开发、培训方法与技巧、服务意识与
服务技巧等专题的培训，受到普遍欢迎。
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