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前言

　　译者前言　　——饭店经营法律理念入门　　为迎接人世对中国旅游业的挑战，中国旅游出版社
组织翻译出版美国饭店业协会（AH&IA）教育学院（E1）的系列教材，其中的《饭店法通论》是在美
国饭店业乃至世界饭店业颇具权威影响的一本著作。
人世，就是用WTO与贸易有关的各种规则取代中国相应的规则。
wix）现有规则调整货物贸易、服务贸易和知识产权三大领域。
旅游服务贸易是WTO服务理事会1995年7月17日公布的11大类服务之一，饭店服务又是11大类142个服
务项目之一。
饭店业的经营需要按规则运作，这里的规则不是各家饭店内部规则，也不是一地一国的区域性规则，
而是符合WTO法律原则精神，与国际贸易惯例一致的国际规则。
换言之，是国际认同的法律、法规。
　　人世以后，我们面临的最大挑战是转变观念，树立规则意识，更准确地说是法律意识。
因为世界贸易组织的目标是“实现贸易自由化”，但这种市场经济条件下的贸易自由化是在世贸组织
法律、法规框架内的市场开放，也就是法治经济。
多年来我国计划经济的惯性使人们习惯于受政府约束，无当事人意识，无自治意识，亦缺乏市场经济
的法律意识，饭店业更是如此。
改革开放前，够得上称饭店的是高级招待所，只有指令性接待任务，无市场竞争意识。
改革开放以来，合资饭店虽给我们带来了管理经验，但由于市场法治环境的欠缺，经营者缺乏依法经
营饭店的法律理念；政府管理者难避苛摊干扰之嫌；消费者难求依法保护权利之便。
《饭店法通论》一书从法律的角度对饭店业经营的基本原则，饭店与客人的关系，饭店对客人和其他
人的义务，餐厅、食品服务和酒吧，饭店和雇员，有关饭店一般经营的法律等6个方面，共分39章介绍
了美国如何适用民商法、刑法、行政法律、法规调整规范饭店业经营。
现将本书内容简单评介如下：　　一、合同　　饭店接受客人订房、饭店购物、雇工等行为，都是各
种各样的合同行为。
该书在讨论饭店经营时，要求经营者必须了解一些合同法的基本原则。
合同是法律赋予双方或多方当事人就违约救济达成的一种约定。
合同的形式通过“要约”、“承诺”和“对价”构成一个对各方当事人具有法律约束力的协议。
　　要约是一方当事人向对方当事人提出设立合同的基本条件，包括当事人、标的物、履行时间、价
格、赔偿等。
　　承诺是指受要约人对要约中提出的条件作出明示保证，必须绝对、无条件地与要约条件完全一致
。
　　对价，可是金钱、财产或许诺，也可是行为。
一般来说，法律不管对价和回报许诺是否实质相对，对价的充分恰当总是由当事人决定的事，而不是
由法院来决定。
　　了解了合同的原则，充分考虑当事人意见自治因素，保证合同形式和实质要件的完善，即无论书
面还是口头合同，都要有要约、承诺和法律上有效的对价，签订合同当事人具有法定签约能力和主体
合法。
这样才能促进饭店的正常经营。
　　二、侵权　　侵权是侵害他人合法权利的一种不法行为。
侵权包括对受害人的身体（或精神）或财产造成的损害，法律强制加害人向受害人作出赔偿。
　　侵权有故意和过失两种行为方式。
饭店对客人造成的侵权多是因饭店未能很好地履行合理照料客人的义务，因过失造成侵权损害赔偿。
这种过失引起的侵权之诉，必须具备4个要素：①被告饭店必须对客人有照料之责；②被告饭店必须
有违反义务的行为；③违反义务的行为，必须是客人受害的最直接原因；④客人必须受到伤害造成损
失。
简言之，即侵权的构成四要件：一是致害的过错（故意或过失）；二是致害行为的违法性；三是侵权
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行为与损害事实之间具有因果关系；四是损害事实的客观存在。
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内容概要

目前，全世界有60多个国家引进了AH&LA教材，有1400多所大学、学院、职业技术学校将其作为教科
书及教学辅助用书。
全球45个国家有120多个授权机构为饭店35个重要岗位颁发AH&LA系列教材，使读者能够从中见识从
中见识到饭店工作的真正挑战，并能从中获得解决实际问题的方法和技七的训练，它将帮助您全面了
解国际现代化饭店的管理与动作实务，提高饭店经营和管理的专业水准。
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作者简介

Jack P.Jefferies(杰克·P·杰弗瑞斯)在弗吉尼亚大学获得（法学评论）法学硕士（J.D），在耶鲁大学获
得（国际法学）法学硕士（LL.M）和法学博士（J.S.D）。
他是纽约市律师协会、弗吉尼亚州律师协会成员，并获准在美国最高法院出庭。
他曾被列入《美国名人录》和《美国律师名人录》。
他为美国饭店业协会（AH&LA）纽约州饭店和旅游协会有限公司以及纽约市饭店协会服务了21年，是
饭店、住宿业和旅行研究基金、美国饭店基金和住宿业杂志的代表。
1993年，他被国际饭店协会任命为驻联合国的代表和特别代理。
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章节摘录

书摘    一个度假饭店与客人签订度周末或其他最短时间停留的合同是否违反《一般商业法》第206条，
如果饭店坚持客人在合同期未满时离店应付全额时是否要承担该条所规定的责任?    一位律师原告提起
了对被告协和饭店经营者的诉讼，协和饭店是凯特斯盖尔山度假区最繁华的饭店之一，原告诉讼请求
要求赔偿424美元。
原告要求返还已付房款每天84．80美元，两天共计169．60美元，加上每天所收房费的3倍254．40美元
，当他和太太在阵亡将士纪念日周末预订的第3天开始前结账时，他没有得到返还。
原告主张，根据《一般商业法》第206条他有权要回这笔款项。
    一审证据表明，1973年5月初，看到《纽约时报》上刊登的乔尔·格雷将在即将到来的阵亡将士纪念
日周末来协和饭店演出的广告后，原告联系了一家旅行社要求为他和他夫人在饭店预订房间，随后，
他收到了预订的要约：“至少住3晚”并要求预付20美元订金。
他交钱确认了预订，被告也收了订金。
    驱车前往饭店的路上，距目的地20英里处，原告看到一个广告牌上标明乔尔·格雷只是在节日周末
的星期日晚上来协和饭店表演。
原告的计划完全被打乱，因为他理解广告的意思是表演者要在周末的每天晚上表演。
尽管知道了这一令人为难的信息，他和夫人还是住进了饭店，说他不希望回去并毁掉一个期盼已久的
周末假期。
随后，原告发现了两份后来的《纽约时报》广告，是他人住前未见到过的，详细说明格雷只在那个周
末的星期天晚上演出。
    在饭店呆了两天后，原告告诉经理，因为不满意接待，他希望结账离去。
他把自己的主张告诉过经理们，他预订房间是根据他理解广告上的介绍效果即乔尔·格雷要在假日周
末期间每天演出。
经理建议，既然乔尔·格雷当晚要演出，他应该留下来。
原告拒绝并再次提出他的主张，广告构成误导。
被告坚持要原告全额支付根据与预订保证一致的3天房费。
原告这时告诉被告雇员说自己是律师，如果他此时结账饭店无权收取他预订期间第3天的房费，他还
告诉他们《一般商业法》第206条内容，这些贴在他房间的门后，同时还有其他一些成文法律规定和房
价收费表，他都仔细读过。
原告最后被告知，假如他付全额，他还需要付余下一天的欠款。
他拒绝了，在抗议和告知被告他要起诉他们赔偿3倍的损失后，原告支付了全额款。
这就是该案的诉讼。
    我发现原告所依赖的广告并不包含虚假描述，它宣布乔尔，格雷在阵亡将士纪念日周末期间将来饭
店演出，格雷确实在那个周末出现。
原告主张的暖昧性质被事实‘证明，当他住进饭店时，他应该了解到格雷的表演日期，并且在饭店停
留两天后他在演出前离店，而该演出是他断言专程旅行来看的。
    广告没有包含虚假陈述，它既无描述，也没有暗示格雷要在整个周末演出。
因为原告对广告的误解不能发现被告的责任[引文省略]。
    我们现在来看原告的基本争点，简单说，原告声称，要他按每天房价付节日周末第3天的费用(尽管
他已通告他意欲离开而且第3天并未住)，被告违反了《一般商业法》第2甾条的规定，应当对那里规定
的可赔偿金额负责。
原告主张，法律的语言很清楚，依此条款，不论他是否确定周末、周或月预订，或即使饭店能为他提
供服务，他都有权利免除被追索。
    必须注意一开始原告住进被告的饭店是依一个有效的、具有强制力的住宿3天的合同。
预订要求，汇订金预订和接收订金依传统合同法要约和承诺的原则构成有约束力的合同。
毫无疑问，如果被告在原告抵达时不能提供住宿服务应承担责任。
同样，原告要受合同约定最短期间的约束。
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    证据表明，被告已经准备，愿意并且能够提供合同约定的所有服务，但是原告拒绝接受3天合同期中
第3天的服务。
这些服务包括住宿、餐饮和使用被告的娱乐招待设施。
实质上，原告坚持认为，依法律条文，无论什么原因，他的拒绝或使用这些设施部分合同期间均排除
被告向他按合同价格收费。
    当206条适用于合同违约或者有意识地拒绝接受提供服务的情况时显得毫无起色。
这是众多情况中的一种，就是根据分析，一部法律非常清楚明确地寻求适用于创作者所没想像的情景
。
法律规定中没有包含任何有助于回答本案中提出的问题的规定，即一个度假饭店是否可以依照与客人
签订的固定停留期合同，在客人无理由毁约时留置客人。
    在立法意图决定上没有立法史可资帮助，也没有任何公开决定解释法律作为这方面的帮助，因此，
寻求帮助必须成为法律建设的一般原则。
    原告争辩，第206条必须针对饭店作严格解释。
为支持这一观点，他援引了很多解释《一般商业法》第201条和202条的决定。
这些案件都是针对饭店对客人财物灭失限制饭店金钱责任的法律权利解释，它们不适用于即时情形。
饭店对客人的有限责任法律权利废除了前法定的普通法的无限责任。
    这里规定普遍地、适当地要求严格解释法律，但是，本案呈现相反的情形。
第206条限制饭店对合同客人提供的服务和设施进行无限制的普通法优先收费权，成文法上的限制废除
了普通法。
这样的法律必须在有利于饭店方面作严格解释，并且反对扩大其普通法权利的限制。
    有利于饭店的严格解释要求得到法律规定中类似于刑罚的3倍损失惩罚性赔偿的支持。
一部从性质上为准刑罚的法律应针对其扩大适用范围作严格解释，而不是立法机关的明示命令或期待[
引文省略]。
    就此还不能简单地得出结论，有利于饭店的法律必须严格解释。
解释同法律相同，还应同帮助法院达成与立法机关打算一致决定的一般原则相吻合。
必须考虑“损失赔偿由新的立法机关予以补救”[引文省略]。
    客人的贵重物品    正如在第11章所指出的那样，饭店如果希望达到该州对于客人的钱币、珠宝或其
他贵重物品任何灭失所负责任加以限制的要求，就必须配备供安全保管这类贵重物品的保险箱或安全
保管柜。
大多数小型饭店的保险箱或安全保管柜只有饭店经理或总服务台职员才能存取。
客人将钱币或物品交给经理或总服务台职员，他们将客人的财物放人保险箱或安全保管柜。
可以采用某种收据的方式，任何收据均应述明，本饭店对于由盗窃或其他原因造成的丢失或破坏超出
法定的限额(在纽约州为1500美元)在任何情况下均不负责。
有时客人将钱币或物品放在封包物内，然后将其密封，由此保险公司要求当着客人的面将客人的贵重
物品列出清单，然后放人封包物内密封，这也是一个好主意。
    1979年纽约上诉法院裁定，如果保险箱不是随时都能供客人存取物品，纽约一般商法第200条则不适
用；该条将饭店业主对于客人珠宝或其他贵重物品丢失所负的责任限定1．500美元，只要饭店业主在
其办公室备有保险箱供客人存取物品。
张贴告示    饭店为了限制对客人贵重物品灭失所负的责任，通常需要按照州法律张贴告示，通知客人
有保险箱或安全保管柜可供使用并告以饭店责任的限制。
    在德帕姆莱诉戴维斯案件中，纽约民事法院认定饭店业主未依照纽约州法律给予客人适当的通知。
该案中，判饭店对于诉称从饭店安全保管柜丢失的财物赔偿10000美元现金。
纽约州最高法院(第一部)上诉开庭期维持了下级法院的判决。
    卡尔顿诉培根饭店公司案件证实了严格遵守法定条例的重要性。
在本案中，一位客人将现金和珠宝交给饭店服务台职员存放在饭店的保险箱，该服务台职员在审判时
作证对于原告案件中所述的情况他没有具体的记忆。
法官布赖特尔代表法院一致意见裁定，当饭店收到客人要求寄存到饭店保险箱的贵重物品而没有将其
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放人保险箱时也应适用纽约州一般商法第200条规定的500美元的责任限制。
    在记录中没有任何证据表明被告未将原告的贵重物品寄存在其保险箱，即使不考虑这一点，裁决与
判决也必须减至500美元赔偿额。
一般商法第200条用非常明确的语言阐明：备有保险箱和张贴必要告示的饭店业主对于客人贵重物品的
灭失完全没有责任，除非客人将贵重物品交付寄存在保险箱内。
当贵重物品交给保险箱负责人存放在保险箱时，饭店业主的责任限制到500美元，除非另有书面的约定
。
    法官布赖特尔指出，第200条的目的并非惟一解除饭店作为保险人能承担的普通法责任。
此外，该条的目的是保护饭店免于泄露的过重责任。
    在德莱玛诉瓦尔德福一阿斯特里饭店公司案件中，客人起诉该饭店，诉称当他在该饭店登记时装有
价值30万美元的公文包被窃。
美国地区法院(S．D，N．Y．)查明，客人并未向饭店代表透露在他登记时公文包内有贵重的珠宝，也
未表明他希望将珠宝寄存在保险箱。
因此，该法院判定饭店的责任限于纽约州法定金额500美元。
法院指出，如果饭店被告知这些珠宝的价值，那么就应该确定它是否希望对这些超出500美元的珠宝负
责。
法院阐明：    该饭店业主有权获得考虑该问题的机会，因为法律规定饭店业主没有对价值超过500美元
的财物进行安全保管的义务。
如果客人没有这样的表明，饭店业主的责任限至500美元。
    在莱韦斯克诉哥伦比亚饭店案件中，缅因州最高法院阐述了按法律限制饭店对客人贵重财物的责任
时要考虑公共政策。
法院表明：    饭店业主并不是银行家，他不经营安全保管库，只不过是经营饭店的附带事情。
因此，将其对客人进行这样附带服务的责任限制在这样的范围并满足客人普通需要并非不合理。
携带大量钱币或珠宝的人必须采取其他措施加以保护。
饭店业主提供这种保护（即使是防止雇员的有意行为或过失）的附加成本，在最新的分析中也被列入
其经营成本之一，并对由所有客人承担的价值有所影响，不需要这种保护的客人为什么要为需要这种
保护的客人付费呢？
    在涉及密苏里州法律的林克一西姆公司诉米勒巴赫饭店公司案件中，引述上述政策讨论得到联邦法
院的批准。
    ⋯⋯
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媒体关注与评论

译者前言——饭店经营法律理念入门    为迎接人世对中国旅游业的挑战，中国旅游出版社组织翻译出
版美国饭店业协会(AH&IA)教育学院(E1)的系列教材，其中的《饭店法通论》是在美国饭店业乃至世
界饭店业颇具权威影响的一本著作。
人世，就是用WTO与贸易有关的各种规则取代中国相应的规则。
wix)现有规则调整货物贸易、服务贸易和知识产权三大领域。
旅游服务贸易是WTO服务理事会1995年7月17日公布的11大类服务之一，饭店服务又是11大类142个服
务项目之一。
饭店业的经营需要按规则运作，这里的规则不是各家饭店内部规则，也不是一地一国的区域性规则，
而是符合WTO法律原则精神，与国际贸易惯例一致的国际规则。
换言之，是国际认同的法律、法规。
    人世以后，我们面临的最大挑战是转变观念，树立规则意识，更准确地说是法律意识。
因为世界贸易组织的目标是“实现贸易自由化”，但这种市场经济条件下的贸易自由化是在世贸组织
法律、法规框架内的市场开放，也就是法治经济。
多年来我国计划经济的惯性使人们习惯于受政府约束，无当事人意识，无自治意识，亦缺乏市场经济
的法律意识，饭店业更是如此。
改革开放前，够得上称饭店的是高级招待所，只有指令性接待任务，无市场竞争意识。
改革开放以来，合资饭店虽给我们带来了管理经验，但由于市场法治环境的欠缺，经营者缺乏依法经
营饭店的法律理念；政府管理者难避苛摊干扰之嫌；消费者难求依法保护权利之便。
《饭店法通论》一书从法律的角度对饭店业经营的基本原则，饭店与客人的关系，饭店对客人和其他
人的义务，餐厅、食品服务和酒吧，饭店和雇员，有关饭店一般经营的法律等6个方面，共分39章介绍
了美国如何适用民商法、刑法、行政法律、法规调整规范饭店业经营。
现将本书内容简单评介如下：    一、合同    饭店接受客人订房、饭店购物、雇工等行为，都是各种各
样的合同行为。
该书在讨论饭店经营时，要求经营者必须了解一些合同法的基本原则。
合同是法律赋予双方或多方当事人就违约救济达成的一种约定。
合同的形式通过“要约”、“承诺”和“对价”构成一个对各方当事人具有法律约束力的协议。
    要约是一方当事人向对方当事人提出设立合同的基本条件，包括当事人、标的物、履行时间、价格
、赔偿等。
    承诺是指受要约人对要约中提出的条件作出明示保证，必须绝对、无条件地与要约条件完全一致。
    对价，可是金钱、财产或许诺，也可是行为。
一般来说，法律不管对价和回报许诺是否实质相对，对价的充分恰当总是由当事人决定的事，而不是
由法院来决定。
    了解了合同的原则，充分考虑当事人意见自治因素，保证合同形式和实质要件的完善，即无论书面
还是口头合同，都要有要约、承诺和法律上有效的对价，签订合同当事人具有法定签约能力和主体合
法。
这样才能促进饭店的正常经营。
    二、侵权    侵权是侵害他人合法权利的一种不法行为。
侵权包括对受害人的身体(或精神)或财产造成的损害，法律强制加害人向受害人作出赔偿。
    侵权有故意和过失两种行为方式。
饭店对客人造成的侵权多是因饭店未能很好地履行合理照料客人的义务，因过失造成侵权损害赔偿。
这种过失引起的侵权之诉，必须具备4个要素：①被告饭店必须对客人有照料之责；②被告饭店必须
有违反义务的行为；③违反义务的行为，必须是客人受害的最直接原因；④客人必须受到伤害造成损
失。
简言之，即侵权的构成四要件：一是致害的过错(故意或过失)；二是致害行为的违法性；三是侵权行
为与损害事实之间具有因果关系；四是损害事实的客观存在。
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编辑推荐

　　随着经济全球化和信息化进程的加快，以及我国加入世界贸易组织，旅游企业面临的竞争和压力
将越来越大。
国际竞争国内化、国内竞争国际化已成为必然；旅游企业的竞争就是企业经营管理人员素质的竞争已
经成为全行业的共识。
职业化教育与培训，已成为中国旅游饭店业在新世纪发展的最紧迫的问题。
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