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前言

　　前言　　《英语导游翻译必读》一书自1990年出版以来，在全国众多的英语爱好者中，尤其是英
语导游翻译读者中得到了普遍的欢迎和认同。
该书不仅成为许多导游和翻译人员长备案头的业务工具书，而且书中丰富的内容则更多地被全国许多
旅游院校的老师们作为教材用于课堂教学及相关专业的英语培训。
因而，《英语导游翻译必读》一书积极的社会效益有目共睹。
　　随着中国加入世界贸易组织及北京申办奥运会的成功，我国的国际地位日益提高，来华参观游览
、投资经商、留学、探亲访友的海外人士与日俱增，中国将是世界上集国际交往、商贸、旅游于一
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内容概要

　　《英语导游必读》既是外事接待人员、导游人员、外语院校师生及英语爱好者的良师益友，又是
一本集导游行为规范、导游业务、旅游知识于一体的新型工具书。
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媒体关注与评论

前言　　《英语导游翻译必读》一书自1990年出版以来，在全国众多的英语爱好者中，尤其是英语导
游翻译读者中得到了普遍的欢迎和认同。
该书不仅成为许多导游和翻译人员长备案头的业务工具书，而且书中丰富的内容则更多地被全国许多
旅游院校的老师们作为教材用于课堂教学及相关专业的英语培训。
因而，《英语导游翻译必读》一书积极的社会效益有目共睹。
　　随着中国加入世界贸易组织及北京申办奥运会的成功，我国的国际地位日益提高，来华参观游览
、投资经商、留学、探亲访友的海外人士与日俱增，中国将是世界上集国际交往、商贸、旅游于一体
的热点目的地，中国的旅游业将突飞猛进地发展。
为了向世界展示中国的风采，让世人了解中国、认识中国，让国人，尤其是导游人员能更好地向海外
游客及友人介绍、宣传中国并提供优质的服务，《英语导游翻译必读》一书经过数年的辛勤修订与大
量增补现应运而生。
为更贴近图书内容，全新版书名更改为《英语导游必读》。
　　本书作者阅历丰富，在40年漫长的旅游导游及旅游教学工作中，共接待过外国旅游团队达800多个
，分别来自美国、加拿大、英国、荷兰、澳大利亚、新西兰、南非、毛里求斯、菲律宾、新加坡、泰
国、马来西亚、巴基斯坦、印度；伊朗、斯里兰卡、苏里南等世界上20多个国家，积累了大量的涉外
工作经验及当今英语的各种不同用法和教学经验。
在修订该书的过程中，作者在尽量保持第一版特色的前提下对原书内容进行了更新和大量的补充，在
编写体例上做了大的调整，总之，作者力求将该版书以全新的面貌奉献给读者。
作者相信，全新版{英语导游必读)以其特有的专业性、知识性和趣味性将得到英语导游从业人员及英
语学习爱好者的青睐。
　　全新版(英语导游必读)共分七个部分，即：一、导游员应具备的素质；二、导游业务及常用语表
达法；三、旅游业与旅行社；四、饭店业；五、数字知识；六、旅游在中国；七、附录。
全新版《英语导游必读》更注重内容和遣词造句中的时代感和旅游业的功能性，即更注重更新增补现
代社会中的情景交流用语，更注重突出现代旅游业政治、经济、文化交汇点的世界舞台的功能作用及
其传播各国人民友谊的媒介功能作用。
其次，比较原书，修订本的内容更丰富，涉及领域更广泛，其中不仅有规范导游员工作行为的内容，
而且还增添了不少实用性很强的资料，包括世界旅游业和中国旅游业的发展、中外成语、旅游英语词
汇、各种行文表达法、旅游行业术语、全国主要热点城市景点介绍、旅游线路安排及有关饭店业的相
关内容。
此书有助于读者学以致用，这亦是作者重新修订该书的目的之所在。
　　作者认为，  目前我国的导游员最迫切需要的是要尽力提高他们的政治素质、业务水平(包括外语
、导游业务、导游基础知识)以及在旅游接待工作中处理各种复杂问题的应变能力。
这些尤为重要的内容在此书里均用英语作了全面、详细而深入的阐明，明确了导游员的旅游职业道德
规范、外事纪律、当一名高素质导游员的先决条件、接团的操作规程、导游方法、导游技巧、导游员
的职责、导游员的行为规范及导游员的语言特征等。
本书用词用语专业性较强，内容充实，是英语外事接待人员、导游翻译人员、外语院校的师生及广大
英语学习爱好者的良师益友。
与此同时，为适应我国旅游业的高速发展，全新版《英语导游必读》一书将是培养全国高素质导游员
的较为理想的教科书和工具书。
广大读者通过学习此书不仅可以提高自己的英语水平，更为重要的是，通过学习，可以掌握当一名高
素质导游员所需要的技能与知识。
它是一本集英语与导游行为规范、导游业务、旅游知识于一体的新型工具书。
　　在此，谨向张秀桂老师对1990版《英语导游翻译实用手册》一书所做出的努力深表谢意!并谨向在
本书撰写过程中给以热情关心、大力支持的作者夫人蒋益群教授，女儿朱瑜、朱莉表示衷心的感谢!特
别是中国旅游出版社在编辑出版该书过程中付出了艰辛的劳动，作者在此深表诚挚的谢意!　　作  者
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　　2004年12月于北京
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编辑推荐

《英语导游必读》内容丰富，具有时代感，富有专业性、知识性、趣味性和可读性，既是外事接待人
员、导游人员、外语院校师生及英语爱好者的良师益友，又是一本集导游行为规范、导游业务、旅游
知识于一体的新型工具书。
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