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内容概要

书中选用的100多年导游员带团的案例，就是从作者批阅过的数千份《带团心得》中间挑拣、加工出来
的。
这些得来并不费工夫的东西，实在是无价之宝。
它们开掘出了本书思想的源头，也启发作者翻用老谱的路数更新。
随风入夜，润物无声， 本书将道德伦理学说的理论条目研磨浸润到导游员真实生动的职业行为过程中
间，用叙述带团故事的平和方式讨论判别起伏跌宕的是非曲直，再从朴素平凡的故事中提炼出扎实管
用的职来折哲理，抑恶扬善，启迪思考，以求有助于导游员读者们日后带团的习行践履、点点滴滴。
    希望本书能够对旅游培训工作起积极作用，也希望这样的写法有助于中国思想理论教育读物的改良
。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<导游员职业道德实证分析>>

书籍目录

第一章　导游员的基本职业道德素质  一、导游员必须是有国主义者   （一）爱国主义：做导游员和做
中国人   （二）这国主义是导游员做好本职工作的重要条件   （三）爱国主义是导游员提高自身综合素
质的内在动力  二、热爱旅游事业   （一）对许我看似平常的事情还需要深入认识   （二）理解并热爱
自己的职业   （三）热爱自己的岗位与企业  三、全心全意为旅游者服务   （一）为人民服力是职业道
德的基本要求   （二）为旅游者服力是导游员的职业意识   （三）全心全意在服务工作中具体化⋯⋯第
二章　遵纪守法和遵守职业道德  一、遵纪守法是导游员职业活动的基本保障  二、公私分明是导游员
职汪道德的出发点  三、诚实善良是导游员职业道德的底蕴第三章　树立正确的职业观  一、宾客至上
是导游员的职业本分  二、礼貌待客是导游员的职业内功  三、一视同仁、热情大度是处理客和关系的
关键第四章　讲究职业道德　注意工作方法  一、中国导游员要有气度  二、耐心细致是导游员重最重
要的职业品质  三、端庄豁达是导游员的外在气质第五章　大局意识和优质服务  一、大局意识和团队
精神  二、导游员要自觉服从国家发展的大局  三、职业道德和优质服务第六章　旅游职业道德的基本
原则和导游员的自我评价  一、导游员的义务  二、导游员的职业态度  三、怎样评价自己的职业道德第
七章　导游员要善于学习  一、好学向上是终身的事情  二、职业道德是一条红线  三、职业道德要有韧
性
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