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内容概要

　　《现代旅游饭店管理》的内容尽可能跟上新世纪旅游饭店业前进的步伐，从而满足我国旅游专业
教学的需要。
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章节摘录

第二节饭店经营管理的理念饭店经营管理理念在饭店经营管理中起着重要作用，支配和指导着饭店的
经济行为和管理行为。
一、市场理念随着我国经济体制改革的不断深入，饭店企业已从原来“计划经济体制下被动完成接待
任务转变为在市场经济体制下主动地找米下锅”，顺应这一深刻的变革，确立市场理念是首要问题。
（一）法人意识市场经济中的微观主体包括企业法人和自然人，企业法人是社会组织在法律上的人格
化。
市场经济赋予饭店法人地位，饭店就应有独立的法人意识。
饭店是独立的社会组织，它既不是上级主管部门的派出代表，也不享有任何特权，必须建立适应市场
经济的经营体制，明晰产权，两权分离，独立面对市场，自主经营、自负盈亏，独立行使自己的民事
权利和义务，对自己的行为负法律责任。
（二）市场意识在市场经济的条件下，饭店的一切资源配置主要来自市场，饭店的经营决策、组织设
置、运作方式都应符合市场规律。
树立市场意识要求饭店经营者主动了解行业发展趋势，了解竞争对手的情况和掌握市场需求，密切注
意市场发展变化的动向，使饭店产品与市场需求相适应，并努力开发新的市场需求领域，引导消费，
达到提高企业经济效益和社会效益的目的。
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编辑推荐

《现代旅游饭店管理》为全国高等院校旅游管理专业教材之一。
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