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内容概要

　　酒店作为一个&ldquo;以人为中心&rdquo;的服务企业，每天发生的事件，基本上都是员工对顾客
的服务，经理对员工的管理所出现的问题，总经理面对的大量日常事务也无一不与顾客、业主、员工
有关。
酒店作为服务行业中的一个环节，永远是一个不易完善，却一直在完善的过程。
《酒店总经理实践二十讲》正是围绕着&ldquo;人&rdquo;的问题作一些探索：如何尊重顾客？
如何激励员工？
如何提高管理人员素质？
如何造就培训师队伍等等。
以帮助酒店经理人在服务&ldquo;人&rdquo;的问题上不断完善。
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编辑推荐

酒店作为一个“以人为中心”的服务企业，每天发生的事件，基本上都是员工对顾客的服务，经理对
员工的管理所出现的问题，总经理面对的大量日常事务也无一不与顾客、业主、员工有关。
酒店作为服务行业中的一个环节，永远是一个不易完善，却一直在完善的过程。
本书正是围绕着“人”的问题作一些探索：如何尊重顾客?如何激励员工?如何提高管理人员素质?如何
造就培训师队伍等等。
以帮助酒店经理人在服务“人”的问题上不断完善。
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