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内容概要

本书内容分为三大模块：第一模块（Part One）为饭店务实部分，包括前厅、客房管理、餐厅、市场
营销、工程维修、保安、人力资源、财务等；第二模块（Part Two）为水平提高部分，内容涉及较为
深广，包括旅游业、饭店业、全球饭店连锁、旅游饭店的竞争、饭店中的计算机应用、旅游饭店的面
试、投诉等；第三模块（Part Three）则为扩大知识篇，主要重点为中西方的文化差异，介绍中国及欧
美等国的主要节假日、婚庆习俗、馈赠礼品、约会及赴任、周末爱好、度假及水上运动等。
为了帮助本书使用者实际应用，特别是应付有关考试，在每个模块后配了实践测试卷。
附录部分则有饭店的实用信函及表格、单据，供饭店员工在实际操作中参考。
所有试卷答案以附录Ⅱ的形式附于书后。
    为了方便使用，我们请外籍专家录制了全书的课文、对话及实践测试题，刻成光盘提供给读者，以
期提高广大员工的英语听力水平。
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