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内容概要

　　本书对旅游产业危机管理与预警机制作了系统研究。
全书共分为十章。
第一章在对国内外危机管理及旅游危机管理进行回顾和综述的基础上，对中外旅游危机管理进行了较
为具体的比较研究。
第二章在分析了旅游危机对旅游产业六要素冲击程度的基础上，对其程度予以定量的测度，并建立了
旅游危机预警机制模型。
第三章至第五章从旅游业中最重要的三大部分，即旅游景区、旅游饭店和旅行社，来探讨其各自危机
的特征，以及危机预警体系的建立、借鉴国外危机管理经验基础上的危机管理机制、危机过后的市场
激活举措。
第六章是以前五章的分析为基础，构建旅游危机的评估体系。
第七章针对政府在旅游业发展中的重要作用，建立政府对旅游危机管理的贡献指标。
第八章为我国旅游业应对旅游危机现状的实证研究——以河北省应对“非典”事件为例，详细、具体
地分析了“非典”对河北省旅游业发展的影响、事件后的河北省旅游市场现状，并就河北省应对“非
典”危机予以反思。
第九章以多个实例的形式，具体分析国外旅游管理者是如何应对旅游危机的。
最后一章为旅游危机管理总结与展望。
本书适合于旅游产业领域的相关管理人员阅读，可以作为高等院校管理类、旅游类教师、学生的学习
参考资料。
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刘春玲（1971-），石家庄学院副教授，硕士。
河北省旅游研究会常务理事，“河北省十佳导游员大赛”评委，河北省酒店技能大赛评委，河北省导
游资格考试面试评委。
2003～2004年间北京第二外国语学院旅游管理学院访问学者。
主要研究方向为企业管理、市场营销学、旅游规划等。
 
　　先后主持完成河北省哲学社会科学规划基金课题《河北省旅游产业危机预警与管理机制研究》、
河北省教育厅课题《河北省滨海旅游城市生态耦合机制结构研究》、石家庄市哲学社会科学基金课题
等11项，参加国家哲学社会科学课题《红色旅游研究》（第三主研人）、北京市哲学社会科学基金课
题、河北省自然基金课题等省级以上课题8项，主持或参加横向课题19项。
在《地理研究》、《经济地理》、《地理与地理信息科学》等多种全国中文核心期刊、省级刊物发表
学术论文31篇，其中3篇被人大资料复印中心全文转载或索引，并参编多部旅游类教材。
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